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OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD CIVIL

Patricia Lopez Diaz
Profesora de Derecho Civil
Universidad de Valparaiso

INCUMPLIMIENTO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCACIONALES.
CONTENIDO DEL CONTRATO. OBLIGACION ESENCIAL. INDEMNIZACION DEL DANO
MORAL. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD. SENTENCIA DEL NOVENO JUZGADO CIVIL
DE SANTIAGO, 2 DE MARZO DE 2018, rol 20378-2016, NO DISPONIBLE EN BUSCADOR
ELECTRONICO Y SENTENCIA DE LA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO DE 28 DE
ABRIL DE 2019, ROL 7379-2018, NO DISPONIBLE EN BUSCADOR ELECTRONICO.

Con fecha 28 de abril de 2019, la Corte de Apelaciones de Santiago confirmé
la sentencia pronunciada por el Noveno Juzgado Civil que condenaba al
Colegio Santa Cecilia y a su sostenedor, la Congregacion de la Preciosa San-
gre Chilena, al pago de $8000000 mas reajustes e intereses corrientes por el
dafio moral que le caus6 a dos alumnas y a su madre el incumplimiento del
contrato de prestacion de servicios educacionales celebrado con el referido es-
tablecimiento educacional.

El afio recién pasado comentamos, en el nimero de diciembre de esta mis-
ma revista, una sentencia que se pronuncio6 sobre un caso en que se demando
la responsabilidad civil extracontractual del sostenedor de un establecimien-
to educacional por el bullying cometido por dos estudiantes respecto de un
compaiiero!, analizando la procedencia de la opcion de responsabilidades y
la responsabilidad concurrente que le asistia a dicho establecimiento y a los
padres de los menores en razon del art. 2321 del Codigo Civil.

En esta oportunidad volvemos sobre un caso en que se reclama la respon-
sabilidad del sostenedor, pero, a diferencia del anterior, se agrega al estable-
cimiento educacional, invocandose al efecto el estatuto contractual, a pesar
de que segun los hechos que referiremos en el apartado siguiente, también
podria haberse activado el extracontractual, pues existi6 un ilicito civil que
caus6 dafio a la actora y a sus hijas, advirtiéndose una relacion de causalidad
entre aquel y este.

La sentencia del tribunal de primera instancia —que es la que contiene el
razonamiento— es particularmente interesante, al menos por tres razones. En
primer lugar, porque se pronuncia sobre el incumplimiento de un contrato de

' Lorez (2018), pp. 321-338.
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prestacion de servicios educacionales, recurriendo a sus notas caracteristicas
e invocando al efecto la inobservancia de una obligacion esencial. Por otro
lado, porque integra al contenido del contrato, como ella misma refiere, ciertos
derechos contenidos en leyes especiales y en la CPR, estableciendo en este
ultimo aspecto una conexion, hasta ahora poco frecuente en sede dogmatica®
y jurisprudencial, a la que cada vez se hace mas necesario acudir tratandose
de esta especie de contratos para precisar las obligaciones que de €l emanan.
Finalmente, porque concede la indemnizacién del dafio moral sin justificar su
procedencia, en circunstancias que en el ultimo tiempo nuestra dogmatica ha
delineado en forma contundente la esfera de proteccion o ambito de resguardo
del contrate® como un criterio equitativo y razonable al que, por lo mismo,
debe recurrirse.

I. Los HECHOS:
EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCACIONALES

Paulina Saavedra Quintanilla interpone en representacion de sus dos hijas
menores de edad una demanda de indemnizacion de perjuicios por dafio
moral ascendente a la suma de $60000000 derivados de la cancelacién de
la matricula de estas en contra del Colegio Santa Cecilia y de su sostenedor
la Congregacion de la Preciosa Sangre Chilena, aduciendo incumplimiento
del contrato de prestacién de servicios celebrado con dicho establecimiento
educacional.

Indica que a mediados del afno 2005 las llevé a una psicéloga infantil,
puesto que habiendo cumplido cuatro anos de edad no hablaban, sino con
familiares directos, quien después de diversos examenes les diagnostico mu-
tismo selectivo, trastorno segun el cual quienes lo padecen selecciona con quien
hablar, inclinandose por aquellas personas con quienes se sienten seguras. Di-
cho diagnéstico sugirié que ambas ingresaran el primer semestre de 2011 a un
colegio tradicional o del estilo Montessori para evitar que las caracteristicas del
grupo diferencial interfiriera con su desarrollo lingiiistico. Tras analizar varias
alternativas, la actora las matricul6 en el Colegio Santa Cecilia, enfatizando
que el establecimiento educacional tomé conocimiento de este diagndstico y
que este no fue impedimento para otorgar las respectivas matriculas.

Ese mismo ano, mientras cursaban quinto basico, comenz6 a ser citada por
el comportamiento de las menores, indicandosele que el Consejo de Profesores
habia acordado cancelar sus matriculas para el periodo lectivo 2013, ya que no
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2 En efecto, las vinculaciones que se han efectuado entre las garantias constitucionales y el
derecho civil hasta ahora se han referido al contrato de trabajo BAHAMONDES-UGARTE (2019), pp.
413-436 y a los derechos de la personalidad y la responsabilidad civil, BARrOS (2006), pp. 228-
230y 329 y DomiNGUEz (2019), pp. 123-138.

% En tal sentido DE LA Maza (2016b), pp. 559-583 y DE 1A Maza (2018), p. 293 y ss.
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tenian mas “adecuacion curricular”, dado que no hablaban, hacian ruidos y
nunca se adaptaron al colegio. Ante ello solicit6 que se le entregara por escrito
los motivos de dicha cancelacion, expresando lo inoportuno e irresponsable de
la decision, dado que en noviembre de cada afo los procesos de admision de
los diferentes establecimientos educacionales para el ano lectivo siguiente se
encuentran concluidos. Expresa, ademas, que dias después se le informé que el
motivo de la cancelacion se debia a que sus hijas habian quedado condicional
durante ese afio, negandose a firmar dicho documento de cancelacion.

A partir de tales hechos dedujo un reclamo ante la Superintendencia de
Educacion que concluy6 con la aplicacion de sanciones pecuniarias por las
infracciones en que incurrio el establecimiento educacional y, posteriormente,
dedujo un recurso de proteccién en su contra ante la Corte de Apelaciones
de Santiago por el acto arbitrario e ilegal de cancelacién de matricula. Dicho
tribunal acogio el recurso, pues estimo vulneradas las garantias constitucionales
relativas al derecho de educacion y al derecho de propiedad consagradas en
los arts. 19 n.° 10 y n.° 24, manteniéndoles el caracter de alumnas del referido
establecimiento educacional.

Después de referir estos sucesos indica que la demandada ha incumplido
el contrato de prestacion de servicios educacionales celebrado, precisando
que en él se encuentran contenidas todas aquellas cosas que emanan de la
naturaleza de la obligacién o que por ley o costumbre pertenecen a ella, inte-
grandose, por consiguiente, todos los derechos y deberes que garantiza nuestra
CPR, tales como la igualdad ante la ley, el derecho de educacion y el derecho
de propiedad y otros consagrados en leyes especiales, como el derecho a la
informacion y el derecho a la no discriminacion contenidos en la Ley General
de Educacion. En tal sentido, indica que dicho contrato obedece a un mandato
legal y constitucional, toda vez que contempla la aplicacién de un programa
progresivo de enseiianza en condiciones de seguridad y bienestar para los alumnos
y con respeto a los principios que informan la legislacién general de educacion.

Agrega que el establecimiento educacional ha incumplido una de las 0b/i-
gaciones esenciales que le impone el contrato, ya que no ha respetado las propias
normas que se contienen en €l, pues de manera ilegal, arbitraria y discriminato-
ria cancelo las matriculas de sus hijas para el afio lectivo siguiente, mediante un
procedimiento irregular, arbitrario y antirreglamentario. Asimismo, sefiala que
tal medida hizo retroceder el avance que sus hijas habian alcanzado mediante
el trabajo de psicologas, provocandole angustia ver como eran desechadas del
colegio sin importar si podian ingresar a otro, generandoles un detrimento
emocional y psicolégico a todas ellas que puede reconducirse al dano moral,
cuyo resarcimiento ha sido admitido por nuestra jurisprudencia.

La demandada se tuvo por contestada en rebeldia del demandado y el
tribunal de primera instancia, considerando las probanzas allegadas al juicio,
la acogi6 y condeno al establecimiento educacional y a su sostenedor al pago
de $8000000 por concepto de dafio moral, precisando que en atencion a los
baremos confeccionados por la Universidad de Concepcion la suma recla-
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mada era excesiva y que a falta de un criterio objetivo la determin6 en forma
prudencial, considerando cuatro factores: la magnitud del incumplimiento,
el nivel del dafio y sufrimiento causado y su calidad de menores con condi-
ciones especiales’. El demandante dedujo recurso de apelacion ante la Corte
de Apelaciones de Santiago atendido el reducido monto de la indemnizacién
concedida, aduciendo que el referido baremo es referencial y no vinculante,
el que, en definitiva, fue desestimado por dicho tribunal. Esta sentencia no fue
objeto de recurso alguno ante la Corte Suprema, quedando firme o ejecutoriada.

I1. EL RAZONAMIENTO DE LOS TRIBUNALES DE INSTANCIA:
LA BUENA FE CONTRACTUAL, EL INCUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION
DE MEDIOS Y EL ESTANDAR DE DILIGENCIA

El Noveno Juzgado Civil de Santiago, segin consigna en los considerandos
octavo, noveno y décimo de su sentencia, tuvo por acreditados dos hechos
sobre los que construy6 su razonamiento. El primero fue que el ano 2005 se
les diagnostic a las hijas de la actora mutismo selectivo, condicion que sugiere
el ingreso a un colegio tradicional para superarlo, motivo por el cual las matri-
cul6 el anio 2011 en el colegio demandado. El segundo, que a fines del primer
semestre de ese afo comenzaron a tener dificultades, dado que no lograron
adecuarse a las clases tradicionales, debido a su dificultad relacional, motivo por
el cual el 5 de noviembre de 2012 el Consejo de Profesores del Colegio Santa
Cecilia decidi6 que no podian continuar en dicho establecimiento educacional.
Sin embargo, dicho tribunal, a pesar de que en el considerando décimo
cuarto y décimo noveno considera las necesidades especiales de las alumnas
para referirse, respectivamente, a las obligaciones que emanan del principio
de buena fe contractual y para ponderar el dafio moral no tuvo por probado
que el colegio hubiera tenido conocimiento de estas al momento de admitir-
las y otorgarles la matricula, precisando, en su considerando noveno, que tal
hecho se fue evidenciando a partir de la conducta de las estudiantes en clases
y con las reuniones sostenidas con la actora, todo lo cual determiné que ellas
hubieran quedado condicionales, cuestion que fue objeto del referido recurso
de apelacion interpuesto por la demandante. Volveremos sobre ese punto.
En atencion a tales hechos y a las consideraciones de derecho contenidas
en la demanda, la sentencia comienza indicando en su considerando segundo
que la obligacion “esencial” que la actora estima incumplida es la de “cancelar
las matriculas de sus hijas para el afio lectivo siguiente mediante un procedi-
miento irregular, arbitrario y antirreglamentario”, pero no aborda el alcance
de tal denominacion. En efecto, para calificar desde una perspectiva juridica
los hechos transcribe en el considerando undécimo los arts. 1437, 1438, 1545

Comentarios de jurisprudencia

* Considerando décimo noveno, Saavedra con Colegio Santa Cecilia y la Congregacion de
la Preciosa Sangre Chilena (2019).
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y 1546 del Codigo Civil probablemente con la finalidad de configurar el incum-
plimiento del establecimiento educacional, lo que, en definitiva, no establece.

A continuacion alude, en el considerando décimo segundo, al art. 1546 en
forma confusa, pues a pesar de la transcripcion que realiza de su texto no se
remite a la buena fe contractual —cuyo recurso se reserva para el considerando
décimo cuarto- ni se refiere a lo que prescribe dicho precepto, expresando
lo siguiente:

“Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1546 y siguientes del
Codigo Civil, las obligaciones que emanan de este contrato deben ser
ejecutadas por las partes al tenor de los derechos y deberes que con-
sagra la Constitucion Politica de la Republica y normativas especiales
aplicables a esta relacion contractual de naturaleza educacional, como lo
son aquellas contenidas en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009
del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 20.730 (Ley General de Educacion), con
las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005,
que regulan los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa”.
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A continuacion, y con la finalidad de configurar el incumplimiento de la
demandada, califica la naturaleza de la obligacion incumplida y el estandar de 1
diligencia del que esta debe responder, precisando en el considerando décimo
cuarto que:

~
~N

“La obligacion demandada emanada del contrato de prestacion de
servicios educacionales, corresponde a una obligacion de medios a través
de la cual este se obliga a poner sus esfuerzos materiales e inmateriales
al servicio de lalabor educativa de los estudiantes, obligacién que debe
ser cumplida con el estandar de cuidado y diligencia del ciudadano/a
medio/a por aplicacion del articulo 1547 del Codigo Civil, ya que como
se dijo, es un contrato oneroso, teniendo en especial consideracion que
dichas obligaciones deben ser ejecutadas a la luz del principio de la buena
Jé, elemento que obliga al prestador de servicios educacionales no s6lo
a lo que expresamente fue pactado en el contrato celebrado entre las
partes, sino ademas a todas las prestaciones que emanen de la aplicacion
de este principio, en la especie de autos, a tener un especial cuidado y
dedicacion ante la condicion de las menores de la presente causa™.

Asi concluye que el demandado no cumpli6 con el estandar de diligencia
que le impone la naturaleza de la obligacion que surge del referido contrato,
toda vez que no aseguro la continuidad de la prestacion de los servicios educa-

5 La cursiva es nuestra.
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cionales a las alumnas afectadas a fin de evitar vulneraciones en los derechos
de los nifios objeto del proceso educativo.

Por otro lado, consigna que la Superintendencia de Educacién, como
consecuencia de la denuncia efectuada por la demandante ante la cancelacion
de la matricula de sus hijas, sancion6 al establecimiento educacional por dos
infracciones. La primera consistio en no contemplar en su reglamento interno
un justo proceso que regule las relaciones de los miembros de la comunidad
escolar ni mecanismos para apelar o impugnar la cancelacién de la matricula.
La segunda, en vulnerar los derechos de los alumnos al no acreditar la exis-
tencia de un procedimiento disciplinario que justificara la medida adoptada,
infringiendo el art. 10 letra a) del ya referido DFL n.° 2 de 2009 del Ministerio
de Educacién, que senala que los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir
una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral y a recibir una educacién adecuada y oportuna.

Pues bien, toda esta linea argumental lleva al tribunal a concluir que la
cancelacion de la matricula de forma intempestiva y arbitraria ocasion6 angustia
tanto en la demandante como en sus hijas, ya que les produjo un sufrimiento
moral que tiene su origen en la incertidumbre de poder continuar el proceso
educativo en una institucion educacional diversa, en atencién a las condiciones
y fechas en las que le fue comunicada dicha decision.

En tal sentido expresa en el considerando décimo noveno:

Comentarios de jurisprudencia
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“Que, en cuanto a la indemnizacién de perjuicios solicitada, y en aten-
cion a lo senalado en los considerandos décimo primero y lo resuelto
en el considerando anterior, esta sentenciadora estima que la afeccion
de las demandantes es de caracter sicolégico, y que, en consideracion
a los baremos confeccionados por la Universidad de Concepcion, la
suma solicitada es excesiva, asimismo y en atencion a la imposibilidad
de determinar esta indemnizacion en base a una formula de determi-
nacion objetiva, se procedera prudencialmente, en atencion a variables
como la magnitud de los incumplimientos en las obligaciones de la parte
demandada, el nivel de dano y sufrimiento causado a las demandantes,
especialmente en su condiciéon de menores con condiciones especiales,
y a la madre de éstas”.

En atencién a todas estas consideraciones resuelve condenar a la de-
mandada al pago de $8000000 por concepto de dafio moral, sentencia que
fue confirmada sin mas por la Corte de Apelaciones de Santiago, debiendo
entender que revisten tal calidad el establecimiento educacional y el sostene-
dor —dado que no precisa lo contrario—. Con todo, no expresa si ellas deben
responder en forma solidaria, concurrente o simplemente conjunta, cuestion
que es fundamental para determinar la forma en que debe ejecutarse el fallo.
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II. EL NECESARIO RECURSO A LA NOCION DEL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCACIONALES Y A SU CONTENIDO,
A LA ESFERA DE PROTECCION DEL CONTRATO
Y AL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL APLICABLE

De lo expuesto en el acapite precedente y de los diferentes considerandos tran-
scritos, se desprende que el razonamiento del tribunal, si bien es correcto no es
completo ni secuencial, dado que lo que se denuncia es el incumplimiento de
una obligacion “esencial” del contrato de prestacion de servicios educacionales,
cuya nocién y contenido no aborda, ni tampoco justifica el resarcimiento del
danio moral que otorga.

Y es que la argumentacién podria haber sido mas contundente si hubiera
recurrido a algunas nociones y ciertas disquisiciones dogmaticas propias del
movimiento de modernizacion del derecho de obligaciones y contratos a las
que aludimos en otra ocasion® y que referiremos a continuacion:

i) En primer lugar, destaca la nocion de contrato de prestacion de servi-
cios educacionales y su contenido, pues ambos habrian fijado el marco
obligacional del deudor integrado no solo por la buena fe, sino por
los derechos de los alumnos que emanan de garantias constitucionales
especificas que determinan la existencia de obligaciones esenciales que
resultan incumplidas.

ii) Por otra parte, el resarcimiento del dafio moral deberia haberse cons-
truido a partir de la esfera de proteccion o resguardo del contrato,
dado que su procedencia carece de sustento.

iii) Se hace necesario precisar a qué titulo se condena al establecimiento
educacional y a su sostenedor, esto es, en forma solidaria, concurrente
o simplemente conjunta.

1. La nocion de contrato de prestacion
de servicios educacionales y su contenido

Una primera cuestion que deberia haber consignado el tribunal es qué se en-
tiende por contrato de prestacion de servicios educacionales. Claro esta que
no se encuentra definido en nuestro ordenamiento juridico ni tampoco el de
servicios educacionales. Pero nuestra dogmatica mas reciente ha conceptualiza-
do el primero de ellos y el proyecto de ley contenido en el Boletinn.® 2862-04
de 15 de enero de 2002 —que regulaba el contrato de prestacion de servicios
educacionales y establecia normas sobre derechos de los alumnos, padres y
apoderados en el proceso educacional-, actualmente archivado’, propuso una
nocion del segundo que podria haber ilustrado a los sentenciadores.

% LorEz (2017), pp. 307-321 y Lopez (2018), pp. 321-338.
7 Cuyo contenido y tramitacion se encuentra disponible en www.camara.cl/pley/pley_detalle.
aspx?prmID=3225&prmBoletin=2862-04 [fecha de consulta: 28 de octubre de 2019].

[ Bp soliejuawo)

11N

pnids

eIDUDS

179



p—
o
S

Patricia Lipez Diaz RChDP N° 33

En efecto, las profesoras Maria Graciela Brantt y Claudia Mejias han en-
tendido por contrato de servicios aquel

“en que destaca como objeto una obligacion de hacer, cuya prestacion
consiste en ejecutar o realizar una actividad, sea material o inmaterial,
que en si misma considerada o junto con su resultado si lo hubiere,
beneficia exclusivamente al cliente y satisface su interés, en tanto re-

presenta la utilidad que persigue concretar con el contrato™.

Por su parte, la referida iniciativa legal, partiendo de un enfoque similar,
le otorg6 un contenido especifico al contrato de prestacion de servicios edu-
cacionales, definiéndolo en el art. 1 como

“aquel mediante el cual una parte se compromete a prestar servicios
educacionales consistentes en la aplicacion de un programa progresivo
de ensenianza de conformidad a las normas técnicas aprobadas por el
Ministerio de Educacion Publica, en condiciones de seguridad y bien-
estar para sus estudiantes, y otra a remunerar de manera completa o
parcial, mediante el pago de un arancel anual o semestral, denominado
derecho de matricula y pagos mensuales, denominados colegiaturas
por la prestacion de tales servicios™.

Comentarios de jurisprudencia

Tal definicién sufri6 algunas modificaciones en su ultima version de 6 de
mayo de 2008, pero conservo su nicleo, ya que el art. 1 de dicho proyecto de
ley lo conceptualiz6 como

“aquel mediante el cual una parte se obliga a prestar servicios educa-
cionales y la otra a remunerar tales servicios de manera completa o
parcial o mediante algtn sistema de beca”.

Dichos servicios, agrega, se otorgaran por el prestador de servicios educacio-
nales al alumno, quien podra ser parte del contrato o beneficiario del mismo.
A continuacién, precisa que dicha prestacion consiste en la aplicacién de un
programa progresivo de ensefianza acorde con los planes y programas de estudios
oficiales o propios de cada establecimiento y su proyecto educativo, en con-
diciones de seguridad y bienestar para los alumnos®.

8 BRANTT-MEJias (2018), pp. 599 y 613. Nocién que nuestros tribunales ya han comenzado
a acoger. Sirva de ejemplo la sentencia pronunciada por la Corte Suprema en Maldonado con
Constructora De Vicente Limitada (2017).Un acucioso estudio de los contratos de servicios en
VILLANUEVA (2009), p. 40 y ss.

9 Disponible en www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=3225&prmBoletin=2862-04
[fecha de consulta: 28 de octubre de 2019].

1 Version contenida en el oficio n.° 7425 de 6 de mayo de 2008 por el cual el presidente
de la Camara de Diputados remite el referido proyecto al presidente del Senado, disponible en
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Ambas nociones grafican, en parte, el contenido minimo del contrato de
prestacion de servicios educacionales, pues este debe ser complementado con
los derechos de los padres, madres y apoderados y los derechos de los alumnos
que el art. 10 de la Ley General de Educacion consagra en sus literales a) y b),
algunos de los cuales recogian, respecto de los alumnos, el art. 8 de la version
inicial del Boletin 2862-04 y el art. 6 de la version final' y, tratandose de los
padres, madres y apoderados, el art. 9 y el art. 8 de dichas versiones, respec-
tivamente.

En lo que concierne a los alumnos tales derechos consisten:

i) en recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su for-
macion y desarrollo integral;

ii) una atencion adecuada y oportuna en el caso de tener necesidades
educativas especiales;

iii) no ser discriminado arbitrariamente;

iv) estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

v) expresar su opinion y a que se le respete su integridad fisica y moral no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicologicos;

vi) que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideologicas y culturales conforme al reglamento interno
del establecimiento;

vii) ser informados de las pautas evaluativas;

viii) ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y trans-
parente);

ix) participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento
y

x) asociarse entre ellos.

Como es posible advertir, ellos se reconducen a las garantias constitucionales
del derecho a la integridad fisica y psiquica (art. 19 n.° 1 de la CPR), de igual-
dad ante la ley (art. 19 n.° 2 de la CPR)* y de educacion (art. 19 n.° 10 de la

el sitio web www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=3225&prmBoletin=2862-04 [fecha
de consulta: 28 de octubre de 2019].

' Ambos preceptos precisaban un poco mas el derecho de asociacion, indicando que este
debe ejercitarse para “la consecucion de fines comunes de desarrollo personal y social” y para
“participar en el centro de alumnos del establecimiento y consejo escolar en caso que fuera
procedente”. Ademas contemplaban el “derecho al respeto de la propia identidad personal y sus
manifestaciones fisicas”, agregando que la “utilizacion de uniformes, insignias y otros distintivos
de los establecimientos no sera obligatorio, salvo acuerdo expreso de la comunidad escolar”, los
que deberan ser compatibles con la capacidad econémica de las familias.

2 Cuya vulneracion no se denunci6 por la actora en el recurso de proteccion interpuesto,
pero que fue considerada por la ministra Ana Gloria Chevesich, quien consigné en la sentencia
de dicho recurso que la garantia conculcada era la del art. 19 n.° 2 de la carta fundamental, esto
es, laigualdad ante la ley, ya que las alumnas fueron discriminadas arbitrariamente respecto del
resto del alumnado, toda vez que tenia derecho al procedimiento que contempla el reglamento
interno del colegio frente a las imputaciones que determinaron la cancelacion de la matricula.
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CPR) que no solo pueden tutelarse a través del recurso de proteccion, sino
que, también, integran el contenido del contrato de prestacion de servicios edu-
cacionales, de modo que su inobservancia determina un incumplimiento que
activa la especial proteccion del acreedor en este tipo de contratos.

En lo que respecta a los padres, madres y apoderados el mismo art. 10
establece que ellos tienen derecho:

i) aserinformados por los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos, del proceso edu-
cativo de estos y del funcionamiento del establecimiento;

ii) a ser escuchadosy

iii) a participar del proceso educativo en los ambitos que les correspondan,
aportando a su desarrollo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

El catalogo de estos derechos, calificados como “minimos”, era mas amplio
en el Boletin 2862-04, dado que se agregaba:

i) el derecho a un trato digno, respetuoso y no discriminatorio,

ii) el derecho a organizarse para la consecucion de fines comunes como
la promocion académica y social de los establecimientos y de la co-
munidad escolar y

iii) el derecho a no ser objeto de cobros indebidos, ilegales o arbitrarios®.

Pues bien, a propésito de este conjunto de derechos cobra relevancia el

art. 1546 del Codigo Civil en aquella parte que sefiala que los contratos no solo
obligan a lo que en ellos se expresa (clausulado contractual) sino a todas aque-
llas cosas que emanan de la naturaleza de la obligacion o que por ley o costumbre
pertenecen a ella, cuestion que el tribunal esboza en términos muy generales
en el considerando décimo al que ya nos hemos referido, toda vez que precisa:

Comentarios de jurisprudencia

“las obligaciones que emanan de este contrato deben ser ejecutadas por
las partes al tenor de los derechos y deberes que consagra la Constitu-
cion Politica de la Republica y normativas especiales aplicables a esta
relacion contractual de naturaleza educacional (...)”.

En realidad lo que pretendi6 indicar fue que el nucleo obligacional del
contrato no solo se integra por las clausulas contenidas en él, sino, también,
por el respeto de los derechos reconocidos en la Ley General de Educacion a
los alumnos y padres, madres y apoderados y la observancia de las garantias
constitucionales de las que ellos emanan. Pero el alcance del art. 1546 es mas
amplio, ya que afiade ademas “aquellas cosas que emanan de la naturaleza de la
obligacion”, debiendo entenderse, como precisa el profesor Alejandro Guzman,
que la expresion ‘cosas’ constituye un giro del lenguaje

1 Disponible en www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=3225&prmBoletin=2862-04
[fecha de consulta: 28 de octubre de 2019].
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“empleado para expresar la idea de que a partir del ser, estructura u or-
ganizacion de cada obligacion puede derivarse algo no declarado, pero
que resulta necesario para la total satisfaccion de la prestacion obliga-
cional de que se trata”".

Tal idea nos reconduce a la nocién de obligacion esencial, admitida por el
tribunal en el considerando tercero. Y es que los derechos y garantias consti-
tucionales que hemos aludido, integrados al contrato, constituyen para el esta-
blecimiento educacional obligaciones esenciales, esto es, son inherentes y consus-
tanciales al contrato de prestacién de servicios educacionales. Dogmaticamente
se las ha abordado entre nosotros como unico fundamento de la condicion
resolutoria tacita' (causal hoy aplicable a la resolucion por incumplimiento'®)
y como un limite a la procedencia de las clausulas de irresponsabilidad. Pero
lo cierto es que si consideramos que esa denominacién emana del art. 1444
del Codigo Civil facil es concluir que la observancia de todos los derechos y
garantias referidos pueden ser enunciados como una obligacion esencial, porque
sin ella el contrato de prestacion de servicios educacionales no se configuraria
como tal. Dicho de otra forma, no estaria dotado de su exacto contenido y esta
es la cuestion que el tribunal deberia haber dibujado mas detenidamente y no
con el reenvio general que realiza en el considerando duodécimo antes refe-
rido.

Es probable que esta omision se deba a que el contenido del contrato no es
un tépico que haya concitado especialmente la atencién de nuestra dogmati-
ca —que se ha focalizado en la distincion entre objeto ideal y objeto real de la
obligacién"-, a diferencia de lo que ha ocurrido en la comparada®™ y en los
principales instrumentos de armonizacion del derecho contractual europeo®.
Como seniala la profesora espanola Carmen Garcia, el contenido del contra-
to es la suma de las concretas previsiones de las partes, de los instrumentos
integradores de dicha voluntad y del entramado de derechos y obligaciones
generados entre ellas, constatacion que permite afirmar que este no se limita
a la definicion que han dado los contratantes a las prestaciones debidas, sino
a la completa operacion juridica que organiza la economia del contrato®.

' GuzMAN (2002), p. 17. En tal sentido precisa que es necesario un examen de la obligacion y
de su naturaleza para determinar “si de ella emana otra ‘cosa’ que deba ser considerarse obligatoria
aunque no se haya en la obligacion”.

15 KrEBs (1999), pp. 839-874.

16 Por todos VIDAL (2009), pp. 221-258 y MEjias (2011).

7 VDAL (2007), pp. 41-59.

18 ELIZALDE (2015) y GARcia (2017), pp. 1073-1137.

19 Tal es el caso del capitulo 6 de los PECL, del capitulo 9 del DCFR y del titulo 11 del
capitulo 1v de la PME, dado que ellos regulan, segun el caso, la vinculacion de la informacion
precontractual, la heterointegracion del contrato, la determinacion del precio, las caracteristicas
de la prestacion, el idioma del contrato, las clausulas abusivas y las clausulas no negociadas
individualmente. A ello se agrega el art. 1128 del Code que, a partir de la reforma del afio 2016,
tipifica el “contenido licito y cierto” como un requisito de validez del contrato.

2 GARcia (2017), pp. 1085-1086.
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Dicho de otro modo, se trata de la lex contractus que se configura no solo
a partir de su clausulado, sino que, como precisa Francisco Elizalde*' de la
interaccion dinamica de diferentes fuentes que exceden la autonomia de la
voluntad y entre las que cobra especial relevancia la buena fe y, en el caso que
comentamos, los derechos de los alumnos, padres, madres y apoderados y las
garantias constitucionales de la igualdad ante la ley y el derecho ala educacion
y obligaciones esenciales del establecimiento educacional.

Actualmente existen dos formas de concebir el contenido del contrato;
una cldsica o tradicional propia de los Cddigos decimonoénicos que, por decirlo
de algun modo, es estdtica, dado que dicho contenido forma parte de la forma-
cion y perfeccion del contrato; y otra moderna o reciente de caracter dinamico,
recogida por algunos instrumentos de armonizacion de derecho contractual y
el Code, segun la cual se puede dar por perfeccionado un contrato que tenga un
“contenido suficiente”, aunque incompleto, colmandose tales lagunas a través
de indices legales de integracion, distinguiéndose la formacion y perfeccion
del contrato de su contenido®.

Sin embargo, mas alla del modelo al que se adhiera, se trata de una no-
cion fundamental, toda vez que la existencia del incumplimiento dependera
de qué se entienda incorporado al contenido del contrato. Considerando los
elementos que configurarian dicho contenido en el supuesto sobre el que se
pronuncia esta sentencia, fluye que la cancelacion de la matricula se traduce
en la inobservancia de dos derechos de las alumnas reconocidos en el art. 10
de la Ley General de Educacion, cuales son:

i) no ser discriminadas arbitrariamente y

ii) ser evaluadas y promovidas de acuerdo con un sistema objetivo y

transparente,

dado que como lo referimos precedentemente el tribunal no tuvo por acre-
ditado que el establecimiento tuviera conocimiento de las necesidades espe-
ciales de dichas alumnas. Tal inobservancia se reconduce al incumplimiento
de dos obligaciones esenciales que fluyen del contrato de prestacion de servicios
educacionales: cenirse a un procedimiento para activar la cancelaciéon de ma-
triculas de los estudiantes y asegurar la continuidad de su educacioén, ya que a
la época en que se cancel6 la matricula la admisién en otros establecimientos
estaba cerrada.

Sin embargo, el tribunal intenta justificar en forma confusa el incumpli-
miento de esta obligacion en el considerando décimo séptimo de su sentencia
recurriendo a la buena fe contractual en los siguientes términos:

Comentarios de jurisprudencia

“Que asimismo, aplicando el mismo principio de la buena fe a la pre-
sente controversia se advierte que al menos el Colegio debi6 haber con-
siderado que al momento de adoptar la medida los procesos de ad-

2l ELIZALDE (2015).
22 En tal sentido véase Garcia (2017), pp. 1087-1091.
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mision de los demas establecimientos educacionales se encontraban
concluidos, por lo que la posibilidad de matricularlas para el siguiente
periodo académico era por lo menos dificil, lo que denota una actitud
contraria al principio de la buena fe que inspira nuestra legislacion y
que constituye parte de los incumplimientos cuya sancion se solicita
por el actor. Y aun cuando advirtiera la dificultad de las nifias con
posterioridad, anticipar con mejor tiempo la posibilidad de alejarlas
del plantel, una vez ya conocido ese hecho”.

Pues bien, frente a tal incumplimiento el acreedor podria recurrir a los
medios de tutela que nuestro ordenamiento juridico le otorga y que han sido
estudiados con detencién por nuestra dogmatica mas reciente*, considerando
que, tratandose de los contratos de servicios, se agregan algunas modalidades
de cumplimiento especifico, cual es el caso de la reparacion y sustitucion*, que
no estan regladas en otros contratos. Y es que, como expresa la profesora Maria
Sara Rodriguez?, en tales contratos el acreedor puede solicitar nuevamente
la prestacion del servicio, que se vuelva a ejecutar el contrato o se subsane el
incumplimiento, la devolucion del precio a través de la resolucion del contrato
o la indemnizacion de dafos.

Si se considera que la obligacion incumplida reviste un caracter esencial
resulta l6gico pensar que el acreedor preferira inclinarse por la resolucion
por incumplimiento. Pero como el recurso de proteccion interpuesto por la
actora se acogio y se ordeno la anulacion de la cancelacion de la matricula, ella
resultaba inoficiosa, quedando como alternativa la indemnizacién auténoma
para resarcir los dafios ocasionados por dicha medida. De hecho, el tribunal
ni siquiera cuestiona su interposicion en forma exclusiva. El problema que se
plantea, entonces no es el medio de tutela escogido —que es el mas adecuado
en el supuesto analizado- sino la justificacién del resarcimiento del dafio moral
que se reclama y su cuantificacion.

2. La esfera de proteccion o resguardo del contrato
como criterio justificante de la procedencia del dasio moral

Establecida la pertinencia de demandar la indemnizacion de daiios, la pregunta
que deberia haberse formulado el tribunal es, como lo sugerimos en un co-
mentario anterior publicado en esta misma revista®, si el dafno moral alegado
por la demandante se encontraba protegido por el contrato, esto es, si el riesgo de
su ocurrencia fue asumido por el prestador de servicios. Y para responderla
habria sido conveniente, como apuntamos en aquella oportunidad, que recu-

2 Lopez (2019), pp. 143-169 y CARDENAS-REVECO (2018).
2t Sobre este topico véase MEjias (2018), pp. 415-429.

% RODRIGUEZ (2014), p. 792 y ss.

26 Lorez (2017), pp. 316-318.
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rriera a criterios que exceden el contenido extrapatrimonial de la prestacion®,
formulados en el ultimo tiempo por la doctrina comparada y nacional. Estos
son, por un lado, la naturaleza de la obligacion o de las circunstancias que rodean
a esta ultima®, la profesion u oficio del deudor y la informacion que se le hubiere
proporcionado® y, por otro, la funcion tipica del contrato® y el propdsito prdctico
perseguido por los contratantes®..

En el caso que comentamos, los criterios de ponderacion son indiscuti-
blemente la naturaleza de la obligacion, la funcion tipica del contrato y el propo-
sito prdctico perseguido por los contratantes. Todos ellos se reconducen a la
prestacion de los servicios educacionales, determinando el caracter esencial de las
obligaciones incumplidas, y nos permiten sostener que el dafio moral que se
reclama estaba comprendido en la esfera de proteccion del contrato celebrado,
toda vez que ha sido asumido por el deudor al tiempo de contratar®”. Dicho
de otra forma, es un dafio previsible, no porque estimd o se represento que este
se produciria como consecuencia del incumplimiento®, sino porque, como lo
ha consignado nuestra doctrina mas reciente®!, lo asumi6 en dicha época, de
modo que se debe indemnizar.

Cuestion distinta es que el monto demandado ($60000000) y el otorgado
($8000000) difieran en forma ostensible. La explicacion se encontraria en
el hecho de que el tribunal no tuvo por acreditado que el establecimiento
educacional hubiera tenido conocimiento de las necesidades especiales de las
alumnas al momento de admitirlas, motivo por el cual el demandante dedujo
recurso de apelacion ante la Corte de Apelaciones de Santiago. Lo cierto es
que siendo excesiva la suma demandada la apreciacién prudencial que realiza
requeria una argumentacién contundente que la sustentara. Una alternativa
habria sido reiterar que no se probé el conocimiento de tales necesidades,
de modo que la discriminacion solo alcanzo a la falta de procedimiento para
impugnar la medida, pero como el tribunal de primera instancia alude a ellas
en el considerando décimo noveno para ponderar el dano moral hubiese sido
confuso. Otra, por lo mismo mas adecuada, podria haber sido extrapolar un
criterio fundado contenido en los baremos confeccionados por la Universidad
de Concepcion. Sin embargo, la Corte no recurre a ninguna de las dos.

Comentarios de jurisprudencia

7 Expuestos en VIDAL (2013), pp. 652-660.

2 DoMINGUEZ (2000), pp. 547-550.

» La totalidad de estos referidos en SAN MARTIN (2014), pp. 662-666.

3 DE 1.A Maza (2016a).

8t Estos dos ultimos criterios en MORALEs (2011), pp. 288-289.

2 DE LA Maza (2018), p. 293 y ss.

% Una sintesis en DE LA Maza (2016b), pp. 566-572.

3t SAN MARTIN (2014), pp. 652-668, DE LA Maza (2016b), pp. 559-583 y DE LA Maza (2018),
p- 293 y ss.



DicieMBRrE 2019 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD CIVIL

¢) El régimen de responsabilidad de la demandada

El ultimo aspecto que debi6 indicar claramente el tribunal es el régimen segtin
el cual el establecimiento educacional y su sostenedor debian indemnizar el
dafio moral causado. Y es que, como apuntamos mas atras, ni la sentencia
de primera ni la de segunda senalan a qué titulo responde la demandada, en
circunstancias que podrian presentarse al menos tres alternativas: responsa-
bilidad solidaria, responsabilidad concurrente (o por el total no solidaria) y
responsabilidad simplemente conjunta.

Claro esta que no existiria solidaridad, pues se requiere norma expresa que
la contemple, lo que no acontece en este caso. La pregunta que surge, entonces,
es si los demandados estan obligados por su parte o cuota al resarcimiento
del dafio o en forma concurrente. Para contestarla, debe determinarse si la
obligacion incumplida por el establecimiento educacional y su sostenedor es
la misma o se trata de obligaciones diversas. En el primer supuesto estaremos
ante obligaciones simplemente conjuntas o mancomunadas en que cada uno de
ellos debe responder por su parte o cuota; en el segundo, la responsabilidad
sera concurrente y resultan obligados por el total.

Y es que, como lo indica el art. 46 a) de la Ley General de Educacion el
sostenedor es la persona juridica de derecho piblico, tal como las municipa-
lidades y otras entidades creadas por ley, y la persona juridica de derecho
privado cuyo objeto social unico sea la educacion, como acontece en este
caso. Dicho articulo senala que este “serd responsable del funcionamiento del
establecimiento educacional”, obligacion que detalla el inciso segundo del
art. 10 letra f) de la misma ley, precisando, ademas, en lo que aqui interesa,
que debe “garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano
escolar”. El sostenedor tiene, en consecuencia, la vigilancia y supervision del
establecimiento educacional.

El establecimiento educacional, por su parte, se encuentra a cargo de un
equipo docente directivo que, por disposicion del art. 10 letra f) de dicha ley tiene
por obligacién “conducir la realizacion del proyecto educativo del estableci-
miento que dirigen”, liderando, entre otras cosas, los establecimientos a su
cargo sobre la base de sus responsabilidades, propender a elevar la calidad de
estos y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

De lo dicho anteriormente fluye que se trata de obligaciones concurrentes,
esto es, diversas e independientes que convergen en un mismo objeto o pres-
tacion, de modo que los deudores, a pesar de tener diversos vinculos originados
en fuentes distintas, deben cumplir pagando la misma o idéntica prestacion y
responden por el total®. Esta caracteristica es fundamental, ya que, a diferencia
de lo que acontece en las obligaciones solidarias, como no existe conexion
entre los deudores, lo que afecta o beneficia a uno de ellos no se extiende a
los otros y, efectuado el pago por uno de ellos, no opera la subrogacién. No

3 CoRRAL (2015), p. 457.
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sucede lo mismo con la accién de reembolso que procedera dependiendo de
la causa de cada obligacion y de la forma en que estas se relacionan. Asi, en
este caso, atendidas las circunstancias que dieron lugar al nacimiento de las
obligaciones concurrentes, el deudor que pague tendra derecho a pedir el reem-
bolso no por el total, sino por una parte de la deuda, pues su culpa ha incidido
causalmente en la produccion del dano®.

Por consiguiente, convergen dos agentes productores del dafio: el estableci-
miento educacional, por un lado, y el sostenedor, por otro. El dafio, entonces,
encuentra su causa en la culpa in vigilando del primero y en la falta de organi-
zacion, gestion o cumplimiento de la actividad educativa del segundo®, aproximan-
dose a la responsabilidad del deudor (sostenedor) por un tercero dependiente
(establecimiento educacional) tipificada en el art. 1679 del Cidigo Civil que no
fue demandada, a pesar de que se configura una relacién de dependencia del
establecimiento educacional respecto de aquel. Y es que de conformidad a la
parte final del literal a) del art. 46 de la Ley General de Educacion, el sostene-
dor es “responsable del funcionamiento del establecimiento educacional”, toda
vez que, como el mismo precepto senala, instaura el proyecto educativo, lo
gestiona y administra con el propésito que su equipo directivo lo lleve a cabo.

De lo dicho hasta aca es posible advertir que la sentencia que comentamos
muestra tres cuestiones relevantes que deben comenzar a considerarse tanto
por los litigantes como por los tribunales en casos como los que han sido
objeto de este comentario. La primera es que se hace necesario un cambio de
perspectiva para justificar la procedencia del dano moral, entendiendo que
los riesgos que cubre el contrato son los asumidos al momento de contratar®®.
La segunda es que tratandose del establecimiento educacional y el sostenedor
existe responsabilidad concurrente cuando ha existido una cancelacion arbitraria
e ilegal de las matriculas de sus alumnos. Y, la tercera, es que para determinar
el incumplimiento en estos contratos se requiere una adecuada ponderacion
de su contenido, debiendo considerar que también se integra por los derechos
contenidos en la Ley General de Educacion y por las garantias constitucio-
nales a las que hemos aludido, cuya vulneracion no solo activa el recurso de
proteccion. Esta constatacion es relevante, dado que abre al acreedor una via
distinta a la de la responsabilidad extracontractual y mas conveniente si se
considera que el incumplimiento se presume culpable® y que en este caso se
demando al establecimiento y su sostenedor —y no a este tltimo por el hecho
de su dependiente—, de modo que en sede extracontractual no podria haberse
invocado la aplicacion del art. 2320 del Codigo Civil.

Comentarios de jurisprudencia

% CORRAL (2015), pp. 469 y 471.

% Lopez (2018), p. 335.

3% SAN MARTIN (2014), pp. 652-668, DE LA Maza (2016b), pp. 559-583 y DE LA Maza (2018),
P- 293 y ss.

% Incluso tratindose de las obligaciones de medios. Por todos PENAILILLO (2003), pp. 228-230.
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