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Resumen

El presente comentario analiza una sentencia relativa a un conflicto educacional 
de particular importancia, como lo es la no renovación, por parte de los esta-
blecimientos educacionales, de las matrículas de los estudiantes que tienen un 
trastorno de déficit atencional e hiperactividad por mal comportamiento. Luego 
de indicar las características del mencionado trastorno que tienen influencia en 
el ámbito académico, y teniendo en vista los requerimientos emanados del prin-
cipio del interés superior del niño, niña o adolescente, se trata, en primer lugar, 
la actitud que deben adoptar los establecimientos educacionales respecto de los 
estudiantes que presenten un trastorno de déficit atencional e hiperactividad 
y, con posterioridad, el papel que deben asumir los progenitores. 
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Abstract

This commentary analyzes an educational conflict of particular relevance, 
such as the non-renewal of the enrollment of students with ADHD because of 
misbehavior by educational institutions. After indicating the characteristics of 
the aforementioned disorder that have an influence in the academic field, and 
taking into account the requirements arising from the principle of the best in-
terests of the child or adolescent, it deals, first, with the attitude that educational 
establishments should adopt with respect to students who present an ADHD,  
and subsequently, the role that the parents should assume.

Keywords: Best interests; Attention deficit hyperactivity disorder; Education; 
Inclusion.

Introducción

El presente trabajo tiene por objetivo analizar la sentencia de la Corte Suprema 
de Chile en causa rol 117.171-2020, dictada con fecha 18 de enero de 20211, en 
el contexto de un recurso de apelación deducido en contra de la sentencia de 
primera instancia, que rechazó una acción de protección. A mayor detalle, en 
concepto del recurrente, el acto del colegio particular, consistente en la no reno-
vación de la matrícula de un niño que a la época de interposición de la mencio-
nada acción constitucional cursaba el octavo año de la enseñanza básica, debía 
ser calificado como ilegal, pues violaba lo establecido en el DFL n.° 2 de 2009 
del Ministerio de Educación de Chile, que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley n.° 20370, de forma tal que se afecta la garantía constitu-
cional de igualdad de trato, consagrada en el n.º 2 del art. 19 de la Constitución 
Política, junto con lo prescrito en el art. 19 n.° 11 incisos 4.° y 5.° de la referida Car- 
ta Fundamental.

Lo dicho, dado que el niño afectado presentaba un TDAH. Es importante te- 
ner en cuenta que los padres suspendieron el tratamiento farmacológico de su 
hijo porque, según concluyeron algunos exámenes médicos, dicho tratamiento 
afectaba el proceso de crecimiento. Ello, según expresó el recurrido en el consi-
derando cuarto junto con la llegada de la pubertad, generó algunos problemas 
conductuales que, en definitiva, fueron los fundamentos que invocó el estableci-
miento para efectos de la decisión de no renovación de matrícula. A la luz de lo 
indicado, en este comentario, se razonará sobre la ilegalidad o arbitrariedad de la 
conducta del recurrido, lo que afecta de modo decisivo lo exigido por el principio 
del interés superior, al no considerarse de manera adecuada a las necesidades 
educativas especiales del estudiante afectado. La Corte respectiva estimó que 
el actuar del colegio es ilegal, pues se aparta de lo dispuesto en el DFL n.º 2, 

1 M.Z.B. con Colegio San Ignacio del Bosque (2021).
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Ley n.º 20370 y arts. 19 n.º 2 y 11 de la Constitución Política de la República. 
Lo anterior, es determinante porque en el contexto de la acción de protección:

“en la práctica la preponderancia está en la ilegalidad, pues en la arbitrarie-
dad no existe una verificación de la razonabilidad del acto como existe de 
la legalidad”2.

La sentencia destaca por su aplicación del celebérrimo principio del interés 
superior de los NNA. Sabido es que la doctrina especializada está conteste en 
que se está en presencia de un concepto jurídico abstracto3, lo que permite su 
aplicación a todo lo concerniente a la infancia y la adolescencia, pero, al mismo 
tiempo, deja una ventana abierta a un cierto margen de indeterminación que 
puede conspirar en contra de su debida aplicación4. Incluso, siguiendo a Jean 
Carbonnier, se ha hablado de que el principio en comento implica una noción 
“mágica” y “evanescente” que puede conducir al arbitrio y al abuso del derecho5.

Teniendo en vista lo señalado, como lo ha desarrollado Isaac Ravetllat y Ru-
perto Pinochet, para la concreción del mencionado principio en el ámbito judicial 
deben considerarse las características de los sujetos intervinientes en el litigio, 
además de las particularidades del conflicto de intereses de que se trate6. Súmese 
a lo indicado que, también, debe tenerse en cuenta que nuestra sociedad clama 
por la inclusión de todos sus integrantes, incluyendo en ello, desde luego, a 
los grupos invisibilizados, como los NNA.

Considerando lo anterior el sistema educacional debe tener en conside-
ración las especiales necesidades de todos los estudiantes. Así, con respecto a 
quienes presenten un TDAH, es menester adoptar las estrategias que resulten 
idóneas para un debido avance curricular. A propósito del juicio resuelto por 
la sentencia, se deben tener en cuenta las características propias del TDAH que 
influyen en las cuestiones relacionadas con la educación de los NNA, de forma 
tal de no incurrir en arbitrariedades y/o ilegalidades en la toma de decisiones, 
como una eventual no renovación de matrícula. 

I. El TDAH y su incidencia 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje

Para analizar la sentencia, es necesario comprender qué es el TDAH y cómo incide 
en al ámbito educacional, aspectos que serán tratados en el presente subtítulo.

2 Silva (2007), p. 170. 
3 Dentro de la extensa bibliografía existente sobre el interés superior del NNA: Alston (1996), 

pp. 240-263; Rubellin-Devichi (1996), pp. 318-322 y Villagrasa (2012).
4 Acuña (2019), p. 19. 
5 Carbonnier (1963), p. 673.
6 Los nombrados autores, además, señalan que existe una “zona de certeza positiva del interés 

superior del niño”, la que está conformada tanto por lo relativo a su preservación física y moral 
como por lo concerniente a su desarrollo integral véase Ravetllat y Pinochet (2015), p. 921. 
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Según la v versión (la más actualizada) del DSM, el TDAH es un trastorno 
del neurodesarrollo que se caracteriza por un patrón permanente de conduc-
tas de inatención, hiperactividad e impulsividad a propósito de los “contextos 
ambientales”7. 

A mayor detalle, el DSM menciona una serie de síntomas que pueden afectar 
a los NNA que presentan un TDAH. Entre tales síntomas, y considerando los que 
pueden tener mayor incidencia en el plano escolar, se encuentran con frecuen
cia los que siguen: 

a)	 Facilidad para distraerse y, como derivación de lo anterior, dificultades 
para prestar la debida atención a las instrucciones de los profesores (los 
NNA, en ocasiones, no escuchan cuando se les habla directo y tienen 
la apariencia de una persona perdida en sus pensamientos). Este pano-
rama conspira en contra de la realización de las tareas o de su ejecución 
libre de yerros.

b)	 Inadecuada organización de los deberes escolares, en especial con res-
pecto a lo que sigue: gestión de tareas secuenciales, ordenación de mate- 
riales y pertenencias, mala administración del tiempo disponible e incum- 
plimiento de plazos.

c)	 Evitación, desagrado o poco entusiasmo con respecto al inicio de labo-  
res que requieren un esfuerzo mental sostenido. Similar panorama se aprecia 
en la ejecución de quehaceres domésticos. En el caso de los adolescentes 
(y de adultos), lo indicado es verificable en la preparación de informes, 
llenado de formularios y estudios de textos extensos.

d)	 Pérdida de implementos necesarios para las tareas o actividades propias 
de su calidad de alumnos (lápices, libros, computadores, teléfonos ce-
lulares, mochilas, etcétera).

e)	 En términos generales, olvido de las actividades, tales como: fechas de 
evaluaciones, reuniones de apoderados, días en los que se debe asistir 
con los implementos necesarios para la educación física y prácticas de- 
portivas8.

Lo señalado adquiere una particular relevancia al considerar que la pre
valencia en Chile del trastorno en comento es de un “15,5% en los niños de 4 a 
11 años”9. Se debe tener en cuenta que el TDAH “no se limita a la infancia, ya 
que al menos aproximadamente un 50% de los niños continuaría con síntomas 
en la adultez”10. En esta misma senda, se debe destacar que el TDAH constituye 
“el problema de salud mental más frecuente en niños, niñas y adolescentes en 
edad escolar en Chile”11. 

 7 American Psychiatric Association (2016), p. 11. 
 8 Ibid.
 9 Ministerio de Salud de Chile (2017), p. 13. 
10 Hernández et al. (2021), p. 2. 
11 Urzúa (2009), p. 333.
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La circunstancia de que este trastorno pueda manifestarse en la época esco-
lar transforma en fundamental el papel de los profesores, tanto en materia de 
detección como en sede de tratamiento, según se profundizará en las líneas que 
siguen.

Con respecto a lo primero, los docentes observan y están en contacto du-
rante gran parte del día con los NNA. Lo dicho es especialmente efectivo desde 
la aplicación del sistema de jornada escolar completa en los establecimientos 
educacionales, por lo que los profesores se encuentran entre los primeros que 
podrían apreciar la sintomatología propia del TDAH. Sin perjuicio de lo ante-
rior, se debe estar atento a los supuestos del denominado “sobrediagnóstico”.

Profundizando en la última idea, el problema mencionado se produce en la 
práctica de un modo recurrente. Así, de manera equivocada ciertas conductas son 
catalogadas como pertenecientes a la sintomatología del TDAH, y como conse-
cuencia de ello, los NNA terminan siendo incluidos dentro de un grupo “patológico 
al que no pertenecen o se consideran como patológicas, conductas que no son las 
deseadas”12, pero que no corresponden al diagnóstico de TDAH, teniendo estos 
comportamientos causas diversas del señalado trastorno, por lo que no ameritan 
el tratamiento correspondiente al TDAH. Lo referido es entendible, dado que los 
profesores no poseen competencias médicas, por lo que es plausible que en forma 
errónea concluyan la existencia de un estudiante un TDAH. En suma, se trata de 
NNA que presentan un actuar particular, pero que en caso alguno tienen un TDAH.

A propósito del tratamiento, los profesores deberían contar con las herra-
mientas necesarias y suficientes para sobrellevar de la mejor forma posible el 
proceso educativo de los NNA con TDAH, realizando las adecuaciones en el aula 
que sean pertinentes para asegurar los logros de aprendizaje esperados, según 
el caso de que se trate. En efecto, los NNA, en conformidad a su edad y grado 
de madurez, tienden a tener un comportamiento variable y dinámico, por lo 
que reaccionan de manera diversa a los estímulos del entorno, colegios y familia, 
comportándose de manera distinta en cada uno de estos ambientes. 

A mayor abundamiento, corresponde al docente hacer posible, con indepen-
dencia de las diferencias existentes entre los estudiantes, el aprendizaje de estos 
y, en definitiva, contribuir a concretar el derecho a la educación. Súmese que, 
las estrategias y prácticas pedagógicas pueden operar como un coadyuvante del 
tratamiento médico, al colaborar en el control de los síntomas del TDAH. En 
efecto, tales estrategias y prácticas pueden incentivar a los NNA que presentan 
un TDAH a promover su participación en el aula. Lo indicado puede incluir 
actuaciones comunes en las salas de clases, “tales como: recoger los cuadernos, 
escribir en la pizarra, borrar el pizarrón y proponer metas a corto plazo”13.

La complejidad del TDAH puede conducir a derivaciones de estudiantes 
a los equipos psicosociales de los recintos educacionales, para que se evalúe la  
pertinencia de una estrategia previamente adoptada.

12 De la Barra (2009), p. 310.
13 Gómez et al. (2013), p. 104. 
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II. De la conducta del recurrido

El acto ilegal, en concepto del recurrente, consistió en la no renovación de la 
matrícula de un alumno que, al tiempo de deducirse la acción de protección, 
cursaba el octavo año de la educación básica. Lo dicho se justificó en atención a 
malos comportamientos del estudiante (algunos producidos con posterioridad a 
una carta enviada a los padres en la que se estableció la condicionalidad del estu-
diante), los que se concretaron en conductas agresivas dirigidas tanto hacia pro-
fesores como compañeros de curso, empleo de un teléfono celular en horarios  
de clases, salidas intempestivas de las aulas, entre otros hechos que se detallan 
en el considerando 2.º de la sentencia14.

Añadió el establecimiento, tal como consta en el aludido considerando, que 
la implementación de estrategias educativas especiales no podía configurar una 
excepción al cumplimiento de las normas de convivencia que rigen a los estable
cimientos educacionales, dado que su fin era brindar un apoyo pedagógico. Ade- 
más, se resaltó, por parte del recurrido, que los padres, de manera unilateral, 
decidieron suspender el tratamiento farmacológico y psicológico15 (este punto 
será tratado con mayor extensión en el subtítulo n.º iii).

Para efectos de determinar la existencia de un acto que ameritase acoger la ac-
ción deducida, resulta clave tener en cuenta que el alumno afectado se caracteriza 
por poseer necesidades educativas especiales derivadas de un TDAH diagnostica-
do. Sobre la base de lo anterior, es de cargo del correspondiente establecimiento 
educacional adoptar las medidas que resulten pertinentes para efectos de lograr 
una debida y adecuada satisfacción de las referidas necesidades. Lo dicho es 
atingente al considerar que el colegio recurrido se autocalifica como un recinto 
inclusivo, según se establece en el considerando 1.º de la sentencia en comento.

Súmese a lo señalado que el diagnóstico de TDAH fue realizado cuando 
el estudiante cursaba el tercer año básico, es decir, desde dicho curso el re-
currido conoció la necesidad educativa especial cuya satisfacción requería el 
estudiante y, a lo menos, hasta el momento de la expulsión, el establecimiento 
había adoptado algunas estrategias para hacer frente al escenario descrito, las 
que, lamentablemente, no lograron eficaces resultados.

Como indica el sentenciador en el considerando 4.º, resulta fundamental te-
ner presente que en primera instancia no se razonó sobre la necesidad educativa 

14 Se expresa en el nombrado considerando: “Indica que, durante el año 2019, el estudiante re- 
gistraba 39 anotaciones, 3 suspensiones de clases por faltas de respeto, todas consideradas como muy 
graves, de acuerdo al Reglamento de Convivencia. Aclara que el día 6 de diciembre de 2019, en vir
tud de los comportamientos disruptivos del alumno, se comunica a los padres del estudiante la no 
renovación de la matrícula para el año 2020”. Véase: M.Z.B. con Colegio San Ignacio del Bosque (2021).

15 Como fundamento de la sentencia de primera instancia que rechazó la acción de protección, 
se indicó, en conformidad al considerando 3.º de la sentencia analizada, lo siguiente: “que los 
hechos que se han imputado al estudiante y la sanción que se le ha aplicado fue discutida y resuelta 
por la autoridad competente, conforme a las normas y procedimiento establecidos en el Reglamento 
de Convivencia Escolar, el que se ajusta a derecho, sin que sea posible advertir la existencia 
de una ilegalidad o arbitrariedad”. En M.Z.B. con Colegio San Ignacio del Bosque (2021).
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especial que afectaba al estudiante. Dicho razonamiento fue realizado en segun-
da instancia y fue lo que permitió a la Corte Suprema justificar la aceptación  
de la acción deducida.

A mayor detalle, en el considerando 5.º, la Corte Suprema entendió que las 
conductas disruptivas del estudiante no poseían la entidad necesaria para que de 
ellas se siguiese la no renovación de la matrícula. También, tuvo en vista el máxi-
mo sentenciador que tales conductas son propias de quienes tienen un TDAH.  
Dicho con otros términos, dejando fuera comportamientos de particular grave-
dad, la realidad demuestra que resulta casi imposible que un NNA que presenta 
un TDAH no ejecute algún tipo de conducta que implique una infracción a 
las normas de convivencia escolar.

Se sostiene que ha errado el establecimiento al entender que las estrategias 
dirigidas a estudiantes con necesidades educativas especiales solo implican un 
apoyo estrictamente pedagógico, sino que se debe procurar un acompañamien-
to integral que suponga la intervención de diversos profesionales tanto de la sa-
lud como de la educación, sin perjuicio de la participación de los integrantes de 
la familia, pues son estos los primeros llamados a preocuparse de la salud de sus 
integrantes. Lo expresado conduce, primero, a proponer que los establecimien-
tos educativos deben direccionar su actuar hacia la adopción de un papel más 
activo. De este modo, la escuela:

“en su calidad de prestadora de servicios educacionales es llamada a inte
riorizarse acerca de los síntomas del trastorno padecido por el alumno que 
recibió en calidad diferenciada a fin de coadyuvar en su tratamiento y pro- 
pender a su integración al proyecto educativo”16. 

Dicha colaboración se puede concretar a través de los planes de interven-
ción individual que realizan los profesionales de los PIE. Tales programas, de 
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educación, implican “una estra-
tegia inclusiva del sistema escolar cuyo propósito es entregar apoyos adicionales  
(en el contexto del aula común) a los estudiantes que presentan NEE”17. A mayor 
abundamiento, los mentados programas incluyen a profesionales de la educación 
y de la salud para el trabajo con estudiantes con NEE de manera que presten:

“ciertos apoyos de tipo extraordinario durante un tiempo específico o du-
rante toda la etapa escolar dependiendo de la evolución de las necesidades 
educativas especiales y del mejoramiento de las condiciones del contexto 
escolar”18.

Continuando con lo planteado, arriba la idea de apoyos, entendidos estos, 
siguiendo a Paz Aravena, como todos los recursos y estrategias cuyo objetivo es 

16 D.D.M. con Colegio Árabe Viña del Mar (2017). 
17 Ministerio de Educación de Chile (2015), p. 3. 
18 Op. cit., p. 4.
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promover el desarrollo, la educación, los intereses y el bienestar personal de una 
persona y que mejoran el funcionamiento individual 19. Como se advierte, estas 
ayudas no se limitan exclusivamente a lo pedagógico. En dicho sentido, en el 
caso en comento, los comportamientos del niño obedecen a un síndrome con-
ductual de origen neurobiólogo, el que puede repercutir en todos los aspectos 
de la vida y no solo en lo académico. Por ello, los PIE, también entregan herra
mientas a los padres en el sentido referido, a través de una correspondiente ca- 
pacitación. 

A la luz de lo indicado, queda claro que los apoyos integrales aludidos son 
fundamentales, ya que:

“los niños con TDA/H no siempre están en condiciones de modificar solos 
su comportamiento, por lo que el reto educativo y pedagógico es buscar 
nuevas formas de apoyo y no hacerles sentir que no cumplen con las expec-
tativas. Este último mensaje no contribuye en nada cuando el niño o la niña 
no logran la tarea, aun cuando lo intenten”20. 

En este contexto, como lo exige el interés superior, y dado que se está ante una 
necesidad educativa especial, es la suma de todos los esfuerzos lo que permitirá 
una verdadera inclusión educativa siempre que esta sea entendida no como un  
resultado o estado de cosas:

“sino un proceso dinámico que va cambiando de acuerdo con las nece-
sidades que van surgiendo, por lo que es trascendental estar atentos per-
manentemente a qué es lo que necesitan los participantes del proceso”21. 

Por lo dicho, es posible afirmar que la inclusión dependerá tanto de las barreras 
que existan como de aquellos que se constituyen como facilitadores del proceso 
educativo, en todo su espectro. 

Con lo dicho queda de manifiesto que el recinto carece de un plan adecuado 
para tratar de un modo eficaz las necesidades educativas especiales del alumno 
cuya matrícula no fue renovada, con todas las negativas consecuencias que de 
ello se derivan para el mejor bienestar de dicho alumno. En efecto, tal como  
se indica en el considerando 7.º, las estrategias del establecimiento han busca
do que:

“el estudiante ajuste su comportamiento a la conducta esperada por los 
Reglamentos de Disciplina del recinto educacional o la presión para que 
los padres reinicien los tratamientos farmacológicos”22.

19 Aravena (2019), p. 322. 
20 Ministerio De Educación De Chile (2009), p. 38. 
21 Agüero (2021), p. 144.
22 M.Z.B. con Colegio San Ignacio del Bosque (2021).
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En este orden de ideas, ante el previsible fracaso de las estrategias aplicadas, 
el recurrido decidió la no renovación de matrícula, en vez de indagar los mo-
tivos del mentado fracaso y, como consecuencia de dicho proceso intelectual, 
aplicar las correspondientes medidas correctivas. 

El no diseñar y aplicar (y, en su caso, reformular) planes que consideren la di-
versidad de necesidades educativas de los estudiantes y sus manifestaciones, como 
las conductas disruptivas, en especial de aquellas que con mayor entidad puedan 
incidir de un modo negativo en el avance curricular de aquellos, provocando, 
incluso, como en el caso analizado, la no renovación de matrícula, constituye 
una clara infracción al carácter inclusivo que debe caracterizar a los procesos 
educativos, de acuerdo con lo establecido en diversas normas tanto de derecho 
interno como de derecho internacional. En otros términos, el escenario descrito 
(la no adopción de medidas eficaces relativas a las distintas necesidades educa
tivas), configura hipótesis de discriminación en contra de un colectivo en parti
cular vulnerable, como lo es el formado por los NNA que tiene un TDAH.

Como fundamento normativo, y afirmando la ilegalidad de la conducta del 
recurrido, puede citarse el art. 24 de la Convención de los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad, precepto que regula el derecho a una educación sin discri-
minación, lo que implica considerar las particulares realidades de los estudiantes. 
El sentido y alcance del nombrado precepto ha sido desarrollado, entre otros textos, 
en la observación general n.° 4 del Comité de Derechos de Personas con Disca- 
pacidad23.

El alcance de la disposición indicada es coincidente con el contenido del art. 
34 de la Ley n.º 20422, referida a la educación e inclusión escolar y al deber del 
Estado en esta materia24. Lo mismo puede decirse respecto del art. 4.° de la Ley 
n.° 2037025, el que garantiza la educación para todos y todas y a propósito de 
la Ley n.º 20845, “Ley de Inclusión Escolar”26, disciplina que en el art. 1 mo-
difica el DFL n.° 227 del año 2009, haciendo mención a la educación inclusiva. 

Sin perjuicio de lo anterior, es evidente que varios NNA que presentan un 
TDAH poseen un comportamiento que, con mayor o menor frecuencia, puede ir 
en contra de las reglas de conducta de los recintos educacionales. Con respec-
to a dicho tema, la decisión de no renovación de matrícula solamente podrá 
adoptarse, con respeto a los principios de no discriminación y del interés su-

23 Además, véase el art. 26 de la Declaración Universal de Derechos Humanos; los arts. 13 
y 14 del Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales; el art. 10 de la Con
vención para la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer; el art. 5 de la 
Convención Internacional para la Eliminación de todas las Formas de Discriminación Racial; 
los arts. 28 y 29 de la Convención sobre Derechos del Niño, normas que deben ser complementadas 
con lo establecido en la observación general n.° 9 del Comité de los Derechos del Niño referida 
a los niños con discapacidad.

24 Ley n.º 20422, de 2010. 
25 DFL n.º 2, de 2010. 
26 Ley n.º 20845, de 2015.
27 Esta norma contiene el Reglamento de la Ley General de Educación n.° 20370, de 

2009.
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perior del NNA, ante comportamientos de especial gravedad. Es decir, dicha 
medida debe operar como ultima ratio, dadas las consecuencias negativas que 
genera la referida decisión en el bienestar de todo NNA.

En el sentido indicado se ha pronunciado la jurisprudencia, resolviendo una 
apelación contra la sentencia de primera instancia que rechazó la acción de pro-
tección promovida por la madre de un NNA con TDAH, el que fue expulsado 
por su colegio. Con relación al tema expuesto, se sostuvo por la Corte Supre-
ma, lo que sigue: 

“los establecimientos educacionales deben tener presente que la medida de 
expulsión procede como última razón y luego de verificar que no existe otra 
alternativa para mantener al niño en el establecimiento, lo que ha ocurri- 
do en la especie”28.

Mismo derrotero siguió la Corte de Apelaciones de Rancagua, acogiendo 
una acción de protección y, en consecuencia, dejando sin efecto la expulsión de 
un NNA que padecía TDAH. En cuanto a la medida de expulsión como medida 
última, se indicó: 

“que resulta propio tener presente que la sanción de expulsión de un niño de 
8 años de un establecimiento educacional es de propio una medida extrema, 
excepcionalísima y última, que debe adoptarse ante un peligro inminente  
y real para la comunidad escolar. Requiere, por de pronto, una justificación 
adecuada y razonable, y adoptada luego de haber existido un proceso previo, 
con estricto respeto a la normativa pertinente”29.

Como se advierte en las sentencias citadas, el juzgador tiene en considera-
ción que la no renovación de una matrícula escolar es una medida de carácter 
excepcional y que, atendida su entidad, requiere de una particular fundamenta-
ción. Por lo anterior, se desprende que los establecimientos educacionales deben 
preocuparse por conocer el mencionado criterio jurisdiccional y, como conse-
cuencia de lo anterior, tener presente que cuando se está ante un NNA con un 
TDAH es probable que las características propias de dicho trastorno lo conduz- 
can a reiterar conductas que constituyen faltas que estén previstas en el Regla-
mento de Convivencia, por lo que la aplicación de la expulsión puede resultar 
una medida en extremo punitiva.

Volviendo al interés superior del NNA, es de toda evidencia que la imposi-
ción de la sanción de no renovación de matrícula causa una desventaja al afectar 
seriamente el desarrollo del estudiante de que se trate. Muy conocida es la rele-
vancia de la educación en lo relativo al bienestar de los NNA. En dicho sentido, 
baste con recordar que la educación ha sido calificada como un key right, en 

28 M.N.U. con Liceo Bicentenario Cordillera de San Felipe (2018).
29 M.C.M. con Colegio Interamericano de Rancagua (2017).
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consecuencia, cumple un papel de primer orden con respecto al goce y ejer-
cicio de otros derechos del NNA. En el expresado sentido se ha manifestado 
Francisco Cortés, quien sostiene que la educación es:

“inherente y esencial al ser humano, dignificadora de la persona humana, 
además de constituir el medio a través del cual se garantiza el acceso al cono- 
cimiento, la ciencia, la técnica y los demás bienes y valores de la cultura”30. 

Por su parte, Nicolás Espejo afirma que se trata de un derecho esencial y agrega: 

“para que la educación cumpla con aquellas condiciones mínimas para que 
se le considere como derecho fundamental, los estados deben garantizar 
que ella cumpla con las siguientes características: disponibilidad, accesibi
lidad, aceptabilidad y adaptabilidad”31. 

A la luz de lo indicado, se reafirma que la medida de no renovación de ma-
trícula solo debe proceder ante actos de particular gravedad, los que ameriten la 
separación del estudiante del correspondiente establecimiento educacional, dada 
la incidencia en extremo negativa que lo anterior posee en el logro del mejor 
interés del NNA.

III. El papel de los padres

El análisis de la sentencia quedaría trunco si no se incluye en este el papel que le 
corresponde desempeñar a los padres con respecto a sus hijos e hijas que tienen 
un TDAH. En dicho sentido, resulta pertinente recordar que en la resolución co- 
mentada se hace referencia a la decisión unilateral de los padres en orden a sus-
pender el tratamiento medicamentoso de su hijo. Es lamentable que el juzgador no 
hubiese profundizado en dicho punto, aunque en el considerando 8.º se expresa 
que los padres no han proporcionado un debido acompañamiento a su hijo. 

Se estima que la decisión de los padres, pensando en el mejor bienestar del 
niño, debe quedar sujeta a nuevas revisiones de médicos especialistas; en caso 
contrario, se corre el riesgo de atentar en contra de lo requerido por el principio 
del mejor interés del NNA. A mayor abundamiento, debe tenerse presente que:

“existe suficiente evidencia de la eficacia a corto plazo de tratamientos far
macológicos y psicológicos para enfermedades psiquiátricas en los niños. 
Sin embargo, los estudios epidemiológicos han demostrado que esta eficacia 
es alta en manos de especialistas, siendo menor en el resto de los sistemas 
de salud”32. 

30 Cortés (2012), p. 195.
31 Espejo (2015), p. 21.
32 De la Barra (2009), p. 310. 
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El caso analizado permite pensar en temáticas de relevancia en lo tocante 
al tratamiento de los NNA con TDAH: la sobremedicación, el uso de terapias 
alternativas y la viabilidad de la modificación de conductas en los adolescentes.

A propósito de la sobremedicación, la comunidad médica internacional ha 
lanzado llamados de alerta relativos al exceso de medicamentos suministrados 
a NNA con un TDAH, lo que ha llevado a hablar de una “medicalización de la 
infancia”. En dicho sentido, en muchos casos, se prescribe como tratamiento la 
administración de psicofármacos, como el metilfenidato. Incluso, el nombrado 
medicamento, ha sido prescrito para el tratamiento de conductas que pueden 
ser catalogadas como esperables durante las etapas de la infancia y adolescencia. 
A mayor detalle, el empleo del metilfenidato ha permitido que se afirme que 
se ha convertido en una pieza clave en la potencial expansión del mercado far- 
macológico mundial33.

En esta parte, es pertinente tener presente que la utilización del metilfenidato, 
entre otros efectos secundarios no deseados, puede producir psicosis, infecciones 
renales y rotura de quistes. Además, si bien es cierto que reduce la sintomatología 
propia del TDAH, no constituye una solución definitiva34. Por lo dicho, es ne-
cesario tener en consideración la relevancia de alternativas no farmacológicas, 
esto es, aquellas no basadas en la administración de medicamentos.

En el caso específico del TDAH, dentro de las terapias alternativas, destaca 
la intervención psicológica, la psicoeducación y el tratamiento conductual. La 
primera, la más conocida de las terapias nombradas, debe iniciarse, en la me-
dida de lo posible, desde el momento del diagnóstico del TDAH. La segunda 
implica informar, tanto al NNA como a su familia, sobre el TDAH y la influen-
cia que tendrá en su vida. Por su parte, la tercera, exige la aplicación de diversas 
técnicas de modificación de comportamiento y ha sido calificada como el trata- 
miento no farmacológico dotado de mayor eficacia35.

Además de lo señalado, sin ánimo de agotar el punto, se acude al empleo de 
suplementos nutricionales (ácidos grasos omega 3, melatonina, zinc, fierro, etc.), la  
acupuntura y la terapia floral. Algunos sugieren, también, recurrir a la medita
ción36 y la musicoterapia37.

Súmese a todo lo agregado que, la pubertad es una etapa en la que, sin recu-
rrir a la farmacología, es posible modificar algunos comportamientos de los NNA 
con un TDAH. En otros términos, es posible lograr modificaciones en los planos 
cognitivo y conductual. Así, existen metodologías que, teniendo presente lo 
anterior y, en especial, la búsqueda de la solución de problemas del proceso de 
enseñanza-aprendizaje, requieren del trabajo conjunto de los padres y de los 
establecimientos educacionales. En este orden de cosas, se establecen conductas 

33 Bianchi et al. (2017), pp. 641-645.
34 Jean et al. (2020), pp. 42-44.
35 Moreno et al. (2015), p. 234.
36 Pérez (2017), pp. 295-296. 
37 Briseño (2019), pp. 86-107.
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que el NNA debe realizar de una manera constante en el tiempo, en caso de 
realizarse lo indicado, ya sea en el hogar o en el recinto educacional, se premia 
al estudiante, en conformidad a un orden en la consecución de objetivos previa-
mente establecido38. En esta dirección, la evidencia demuestra que la incorpora-
ción de actividades físicas tiene un “efecto positivo en el proceso de aprendizaje 
pues permite establecer una mejora en los procesos de atención, concentra- 
ción y memoria”39 y, en el mismo sentido, permite el progreso en la asignación 
de tareas por parte del docente que propendan a la esquematización y orden.

Sin perjuicio de lo expresado en los párrafos antecedentes, la labor paterna no 
se agota con las actuaciones necesarias para proporcionar tanto a sus hijos como 
hijas un debido tratamiento médico y farmacológico. Además, siguiendo los plan-
teamientos de Isabel Gómez, debe existir un permanente acompañamiento de 
los padres, el que debe reunir ciertas características. Así, dicho acompañamiento 
debe tener lugar en un clima de sana afectividad, de comunicación y de con-
fianza. Por lo tanto, queda claro que: 

“la disfunción familiar puede constituir un factor de riesgo que interactúa 
con la predisposición del niño, y exacerbar la presentación de los síntomas 
y su continuidad”40.

Profundizando lo señalado, es sabido que en cualquier enfermedad que puedan 
padecer los NNA es necesaria la atención y apoyo permanente de los padres, ello 
en concordancia a los requerimientos del deber de crianza y educación. El men-
tado deber presupone, a su vez, “un deber de protección y asistencia conjunto de 
los padres con relación a sus hijos, independiente de su categoría de custodio o no 
custodio”41; la corresponsabilidad parental conduce a la mentada labor conjunta.

Finalmente, lo indicado con respecto a la responsabilidad paterna en sede 
de salud de los NNA es coincidente con la noción de salud postulada por la  
Organización Mundial de la Salud. En este orden de ideas, la salud no se cir-
cunscribe exclusivamente a una situación de ausencia de enfermedad, sino que 
es un concepto holístico, por lo que incluye una serie de factores de diversa 
naturaleza, como los físicos, psicológicos y los sociales42.

En suma, una estrategia que busque prestar una efectiva ayuda a los NNA 
que presentan un TDAH incluye varios aspectos. En efecto, junto con la admi-
nistración de los correspondientes medicamentos, es necesaria una actitud de 
compañía de parte de los miembros de la familia, en especial de aquellos con los 
que exista un lazo afectivo de mayor entidad, como los padres, sin perjuicio de la 
labor que corresponde a los establecimientos educacionales.

38 Ruiz (2017), p. 3.
39 Samaniego et al. (2020), p. 181. 
40 Gómez et al. (2013), p. 104. 
41 Barcia (2017), p. 232. 
42 Alcántara (2008), pp. 93-107. 
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Conclusiones

En virtud del trabajo realizado, se proponen las siguientes conclusiones:
1.	 Una educación inclusiva requiere apreciar las particulares necesidades 

de cada estudiante. Sobre la base de lo anterior, debe diseñarse y aplicar-
se una estrategia integral, no reducida al ámbito estrictamente académi-
co, que permita el logro de un adecuado avance curricular, no obstante, 
las dificultades que se presenten en casos determinados. 

2.	 En dicho sentido, a propósito de los NNA que presentan un TDAH, su 
eventual y previsible mal comportamiento derivado de las característi-
cas propias del mencionado trastorno, salvo supuestos de especial enti-
dad, no debe conducir a los recintos educacionales a la adopción de una 
medida tan gravosa como la no renovación de matrícula. Por el contra-
rio, caso a caso, deberá determinarse una estrategia (o la modificación 
de la ya existente) que permita que el NNA continúe en el colegio en 
que se encuentra inserto, de forma tal de no excluirle de su ambiente 
educativo.

3.	 La labor indicada en la conclusión precedente requiere de la necesaria 
contribución de los padres. En efecto, resulta relevante para los NNA que 
tienen un TDAH el refuerzo y acompañamiento otorgado por sus pro-
genitores. Lo indicado debe tener lugar en un contexto de confianza y 
de comunicación sincera y efectiva entre padres e hijos.

4.	 En definitiva, una adecuada satisfacción de las necesidades educativas de 
los NNA que tienen un TDAH requiere de un tratamiento holístico. De 
esta manera, el mentado tratamiento no debe circunscribirse a la admi-
nistración de determinados medicamentos, sino que requiere, además, 
de eficaces estrategias docentes y de la decidida participación paterna,  
de forma tal de buscar su mejor bienestar, considerando la alta proba-
bilidad de producción de conductas disruptivas por parte de ellos. En 
el evento en que estas se generen, procederá la aplicación de las correc-
ciones que fuesen necesarias, evitando, en la medida de lo posible, los  
cambios al entorno en que desempeña el NNA, dado que ello puede 
ir en contra de las exigencias de su interés superior.
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Siglas y abreviaturas

	 ADHD	 Attention Deficit Hyperactivity Disorder
	 al.	 alii
	 art.	 artículo
	 arts.	 artículos
	 coords.	 coordinadores
	 D.F.	 Distrito Federal
	 DFL	 decreto con fuerza de ley
	 DSM	 Manual diagnóstico y estadístico de los trastor- 
		  nos mentales
	 eds.	 editores
	 etc.	 etcétera
	 https 	 Hyper Text Transfer Protocol Secure
	 n.º	 número
	 NNA	 niño, niña o adolescente
	 ONU	 Organización de la Naciones Unidas
	 op. cit.	 opus citatum
	 p.	 página
	 PIE	 Programas de Integración
	 pp.	 páginas
	 TDAH	 trastorno de déficit atencional e hiperacti 
		  vidad 
	 vol.	 volumen
	 www	 World Wide Web
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