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RESUMEN

La subordinacion laboral ha sido objeto de una significativa expansién en
la historia de las ideas juridicas. La primera, en el pasado, en relacién con
su funcion juridica, a través del deslizamiento desde una funcion de control
auna de proteccion o tutelar. La segunda, en el presente, de su contenido, en
el transito de una forma disciplinaria a una virtual. Esto es, un desplazamien-
to de un control cuyo contenido exhibe un caracter anatémico, tépico y pro-
cesal, a uno cuyas notas caracteristicas son el caracter virtual, atépico y re-
putacional.

De esas transformaciones da cuenta este articulo, para desde ahi, revisar
el impacto en el derecho del trabajo chileno y analizar los desafios que dicha
nocion enfrenta como categoria central del derecho del trabajo para deter-
minar el sujeto protegido por las normas que lo componen.
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ABSTRACT

The idea of labor subordination has experienced a significant expansion
throughout the history of legal thought. First, in the past, regarding its legal
function, there has been a shift from a role of control to one of protection.
Second, in the present, there has been a transformation in its content, tran-
sitioning from a disciplinary form to a virtual one. This evolution marks a
movement from control characterized by its anatomical, topical, and pro-
cedural nature to one defined by its virtual, atopic, and reputational dimen-
sions.

This article examines these transformations to assess their impact on
Chilean labor law and analyze the challenges this concept faces as a central
category in labor law for determining the subjects protected by its norms.

Keyworbps: subordination; employment contract; technological control

1. DEL CONTRATO CIVIL
AL CONTRATO DE TRABAJO

De partida, es necesario revisar el surgimiento de la nocion de subordina-
ci6n juridica, en el marco de la constitucion historica del trabajo como una
mercancia.

La actividad humana para la transformacion del entorno natural con
vistas a satisfacer necesidades humanas devendra en una mercancia tardia-
mente:

“hasta los siglos xv11 y XvIII que el esfuerzo laboral paso a concebirse
g y q P

en abstracto como una mercancia que podia ser comprada y vendi-
da”!.

En ese sentido, una mercancia que produce riqueza y prosperidad, y
que, al mismo tiempo, es fuente de la propiedad privada, es la sintesis de la
revolucion liberal en torno al trabajo en la sociedad capitalista. Esa calidad

! Bupp (2014), p. 94.

2 El trabajo sera considerado la fuente de legitimidad de la propiedad privada. John
Locke le dara forma ala idea con un celebre parrafo: “aunque la Tierra y todas las criaturas
inferiores pertenecen en comun a todos los hombres, cada hombre atiene, sin embargo, una
propiedad que pertenece a su propia persona; y a esa propiedad nadie tiene derecho, excepto
él mismo. El trabajo [labour] de su cuerpo y la labor [work] producida por sus manos pode-
mos decir que son suyos. Cualquier cosa que €l saca del estado en que la naturaleza la pro-
dujo y la dejo, y la modifica con su labor y anade a ella algo que es de si mismo es, por
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mercantil exigira, entonces, una mediacion juridica que permitiera su utili-
zacion. Dicha mediacion, determinada por la exigencia del sistema produc-
tivo, supondra una regulacion que garantice la libertad de trabajo de los por-
tadores de dicha mercancia®.

De este modo:

“el contrato era el inico mecanismo juridico que podia plasmar la
libertad e igualdad formal de las partes y al mismo tiempo hacer
posible que la burguesia planificara y orientara el proceso de acumu-
lacion del capital”,

y la forma contractual elegida sera el contrato de arrendamiento:

“la definicion de la relacion laboral como locatio conductio operarum
en los paises de Civil Law implic6 la despersonalizacion de la rela-
ci6n, dado que el objeto del contrato no erala persona sino la fuerza
de trabajo del obrero que ponia su trabajo en el mercado, como ha-
cia cualquier propietario de un bien cualquiera, con un precio va-
riable segun su valor de cambio™.

Tanto propietario como trabajador, confluiran, desde esa perspectiva, en
la mercancia trabajo. De este modo, operara sobre la base constituida por el
régimen civil de la sociedad capitalista, con sujetos convertidos en contra-
tantes, uno como propietario, el otro, como arrendador de su fuerza laboral.

En este punto histérico se producira el surgimiento del contrato de tra-
bajo. En efecto, la evolucién en su regulacion juridica, sera su deslizamiento
desde la mediacion del contrato civil ala del contrato de trabajo. Movimien-
to forzado por la resistencia obrera.

La resistencia organizada a la explotacion del cuerpo explicara el naci-
miento de normas legales de tutela. Muy relevante seran las referidas a las
normas de limitacién de jornada, respecto de las cuales, dira Karl Marx, se
trabara una encubierta “guerra civil™. La pretension “de la jornada de labo-

consiguiente, propiedad suya”. Como se ve laidea que propone John Locke y que hara época,
es tan simple como potente: “los individuos pueden adquirir derechos de propiedad apa-
rentemente exclusivos sobre partes del mundo a través de su trabajo, ya que ellos (y nadie mas)
son los propietarios de dicho trabajo”. Lams (2022), p. 98.

¥ Mediacion en el sentido utilizado por Goran Therborn, esto es, como una “relacién trian-
gular entre la clase dominante, el Estado y las clases dominadas, en el cual el principal pro-
blema es el que se refiere a la fuerza de las clases dominadas”. THERBORN (2016), p. 219.

* VENEZIANI (1994), p. 81.

° En sus términos, “la fijacion de una jornada laboral normal es, por consiguiente, el pro-
ducto de una guerra civil prolongada y mas o menos encubierta entre la clase capitalista y clase
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ral de ocho horas se convirti6 en uno de los grandes valores simbolicos en los
tiempos del nacimiento del movimiento obrero internacional”. Desde 1833
en adelante, con la norma legal en el Reino Unido, que limit6 la jornada a
cuarenta y ocho horas semanales para los menores en la industria textil, su-
cesivamente se dictaran normas estatales en la misma direccion. En el caso
inglés, a partir de 1847 con diez horas diarias para menores y mujeres’, hasta

la Factory and Workshop de 1901 que:

“redujo la jornada laboral a 10 horas en el sector textil, y a diez horas
y media en los otros sectores, con un maximo de cincuenta y cin-

co horas y media y setenta horas, respectivamente”.

La resistencia y su éxito supondran, sin embargo, un giro paradéjico.
Provocara la exigencia con urgencia, para la fabrica capitalista, de intensifi-
car la velocidad del trabajo, dentro de la jornada laboral limitada. Ocurria,
entonces, un inesperado efecto, la aceleracion de la incorporacion de la ma-
quina, como medida de compensar la reduccion de la jornada.

Como explicara Jason Read:

“esta lucha pone fin a una forma de explotacion, aquella fundada so-
bre la extension de la jornada laboral, y hace surgir otra forma: una
explotacion intensiva, asentada sobre la imposicion de un trabajo

2”9

mas productivo™.

De este modo, la lucha por la jornada laboral normal precede, impone, pro-
voca un cambio en la forma del plusvalor, una revolucion en el modo de
produccion®.

obrera. Asi como la lucha se entabla primero en el ambito de la industria moderna, se des-
envuelve por primera vez en el suelo patrio de esta dltima: Inglaterra”. MaRrX (2022), p. 367.

S RamM (1994), p. 136.

” En el Manifiesto inaugural de la Asociacion Internacional del Trabajo se sostendra —de
puiio y letra de Karl Marx— que “lalucha en torno de la limitacion legal del tiempo de trabajo
se tornaba mas violenta cuando mas, ademas del temor que infundia a la codicia, afectaba
enrealidad al gran problema que se ventilaba entre el ciego predominio de lasleyes de la oferta
y la demanda, que forman la economia politica de la burguesia y el control de la produccién
de la sociedad mediante la prevision social, que es la base de la economia politica de la clase
obrera. De aqui que laley de las 10 horas no fuera meramente una gran conquista practica;
fue el triunfo de un principio. Por vez primera, y a plena luz del dia, la economia politica de la
clase obrera triunfa ante la economia politica de la burguesia”. Musto (2022), p. 8.

8 RamMm (1994), p. 113.

9 READ (2016), p. 136.

0 TrONTI (2001), p. 217 En el largo plazo esa transformacion tecnologica dara lugar, en
palabras de Antonio Gramsci: “una revolucion pasiva —provocada por la clase dominante y
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Esarevolucion en la utilizacion intensa de la fuerza laboral generara una
explosion tecnoldgica en torno a la maquina de vapor, que se acompanara
por el surgimiento de una ideologia, conocida como la organizacion cienti-
fica del trabajo (taylorismo). En palabras de Benjamin Coriat:

“lo que diferencia a Taylor de sus predecesores, en lo que indiscutible-
mente rompe con las practica anteriores, es el hecho de haber cons-

tituido al oficio mismo en blanco de ataque, en obstaculo a salvar™"!,

esto es, la base de la resistencia en la fabrica, mediante el control del tiempo
de produccioén.
Para resolver este obstaculo, hay que desmembrar el saber obrero:

“desmenuzandolo en gestos elementales —por medio del time and
motion study - haciéndose su duenio y poseedor, el capital efectia una
transferencia de poder en todas las cuestiones concernientes al des-
arrollo y la marcha de la fabricacion”".

La combinacién maquina y taylorismo se traduciria en la exigencia pe-
rentoria de someter a los trabajadores. No sera suficiente su fijacion geografi-
cadentro de la fabrica. Ese intenso grado de sometimiento requerira de una
nueva forma de mediacién juridica, que constituya legalmente el control
disciplinario.

Nacera, entonces, el contrato de trabajo y su nucleo: la subordinacion.
Esto es, el poder legitimado juridicamente de control sobre los trabajadores.
Como se ha explicado:

“surge paulatinamente la idea de un contrato nuevo, masivo, indus-
trial, que imponia en cambio una obediencia plena, indefinida, a las
o6rdenes del fabricante, que fuerzas externas comenzarian a moderar
desde principios del siglo x1x y hacia 1880 pasaria a denominarse con
la expresion de contrato de trabajo”".

sufrida por la clase dominada- que se conocera como el taylorismo y que establecera -mas
alla de izquierdas y derechas— una autentica hegemonia para todo el siglo veinte sobre la
organizacion del lugar de trabajo: comprender la importancia, la significacion y el alcance
objetivo del fenémeno norteamericano, que es, entre otras cosas, el mayor esfuerzo colec-
tivo realizado hasta ahora por crear, con rapidez y con una consciencia de los fines jamas vista
en la historia, un nuevo tipo de trabajador y de hombre” y que no es otro, en frase de Fre-
derick Taylor, que el “gorila amaestrado”. Gramsct (2010), p. 476.

1 Coriar (2001), p. 23.

2 0p. cit., p. 31.

¥ OjEDA (2007), p. 545.
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En ese sentido, como expone Carole Pateman:

“el contrato de trabajo produce al capitalista como patron; €l tiene
el derecho politico de determinar como utilizara el trabajo del traba-
jador”,

En el mismo sentido, se afirmard, con razén, que:

“la compra de la fuerza de trabajo por el capital le da inmediatamen-
te el derecho de supervisar y dirigir a los trabajadores en el proceso
de trabajo y también el derecho de apropiarse de todo lo que estos
producen””.

Articulos de doctrina

En efecto, desde la perspectiva de la ordenacion juridica, la exigencia
técnica descrita implic6 un giro. El derecho se ve impelido a concebir una
estructura que no disponia. Por ello, se sostendra:

“la caracteristica tipica del contrato de trabajo en la fabrica no consis-
tia ya en el tipo de remuneracion por el que el trabajador acordaba
intercambiar sus servicios (proporcionalmente a las horas trabaja-

166 das, si el trabajo era del tipo de los regidos por el tiempo, o propor-
cional a los resultados, si era un trabajo a destajo). El criterio esencial
era la dependencia y el control”.

De este modo, las exigencias productivas del titular de la fabrica reque-
riran el sometimiento disciplinario de la fuerza de trabajo, como medio para
superar la resistencia obrera a la intensificacion del esfuerzo laboral. Y el
sistema legal, lo metabolizara a través de la subordinacion.

II. LA EXPANSION DE LA FUNCION:
DESDE EL CONTROL A LA PROTECCION

De la exigencia de control sobre el trabajador, nace la subordinacion. En su
origen, de esta manera, nace como dispositivo para el control del tiempo,
trasladando su gestion del obrero al empleador. Sera, en ese sentido, un me-
canismo

4 PATEMAN (1988), p. 149.
15 LEBOWITZ, (2023), p. 25.
16 VENEZIANI (1994), p. 90.
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“para dar fundamento juridico y reconocer la legitimidad del ejer-
cicio de un poder necesario para predisponer la organizacion del tra-
bajo™".

De este modo, el requerimiento del modelo productivo capitalista al
sistema legal no sera la contractualidad propiamente tal, la que operaba des-
de inicios del siglo XIX con contratos civiles o mercantiles, sino un efecto
especifico e inédito del reciente contrato de trabajo: el sometimiento regu-
lado del trabajador al control privado del capital®®. Como se dira:

“el avance decisivo no fue otro que dar a quien arrienda trabajo el
derecho de vigilar y dirigir este trabajo, en suma, afiadir la dependen-
cia, la subordinacién”®.

La doctrina juridico-laboral tomara temprano nota de esta exigencia.
Otto Kahn-Freund dira:

“los recursos del capital no pueden ser utilizados por nadie, ya se
trate de una entidad publica o privada sin ejercer un poder de man-
do sobre las personas. Esta es una afirmacion obvia o deberia serlo.
En cualquier caso, no se conoce ningun sistema juridico que haya
intentado sustituir las relaciones subordinadas por relaciones de co-
ordinacién”,

ya que “los fines econ6micos no pueden lograrse sin orden jerarquico den-
tro de la unidad productiva”.

La subordinacion asi descrita, se convertira en una figura histérica cen-
tral de derecho del trabajo. Como explicara Bob Hepple:

7 LOFFREDO (2014), p. 49.

'8 Como lo expresan con precision Ernesto Laclau y Chantal Mouffe: “una vez com-
prada la fuerza de trabajo, hay que extraer de ella el maximo rendimiento posible. Esto ex-
plica por qué el proceso de trabajo no puede existir al margen de una serie de relaciones de
dominacién. De ahi, que la organizacion capitalista del trabajo sea técnica de produccion y
técnica de dominacion ala vez”. LacLau y MOUFFE (2015), p. 117. Estamos en eso que Nicos
Poulantzas llamara el nicleo esencial de la relacion derecho y sistema econémico productivo:
“los trabajadores no poseen ni el control y el dominio del proceso de trabajo (relacion de
posesion), ni el poder econémico real sobre los medios de trabajo (relacion de propiedad
economica)” POULANTZAS (2014), p. 55.

19 ALvAREZ DE LA Rosa (2014), p. 91.

20 KAHN-FREUND (1987), p. 53.
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“toda la normativa que pretenda organizar o controlar la subordi-
nacion del trabajador a las 6rdenes del empresario es materia propia
del Derecho del Trabajo™'.

La funcion de la subordinacion sera objeto, no obstante, de una notable
expansion en la historia de las ideas e instituciones juridicas.

El sentido original del control del esfuerzo obrero se irda normalizando
hasta hacerse invisible para la cultura juridica laboral del siglo xx. Sera opa-
cada por su funcion de calificacion del vinculo contractual. Esto es, por ope-
rar como criterio para determinar quiénes reciben la proteccion laboral
contenida en el derecho del trabajo, papel que sera considerado significativo
para la justificacion del entramado protector del trabajador.

Como dira Hugo Sinzheimer:

“el Derecho del Trabajo regula las relaciones de los trabajadores asa-
lariados. No se identifica con un derecho del trabajo. Es mas limi-
tado. Esta disciplina solo tiene que ver con el Derecho del Trabajo,
en tanto se refiere al derecho de los trabajadores, es decir, de las per-
sonas que prestan trabajadores dependientes”.

De este modo, que determinado colectivo sea considerado subordinado
sera, para los operadores del sistema juridico laboral, una virtud del orden
tutelar que constituye este derecho. No se considerara, con la marginal ex-
cepcion de la perspectiva marxista*’, como una consolidacién del control
empresarial sobre ese trabajador en concreto, como habria sido mirado, por
lo demas, esta cuestion en el siglo XIx.

El poder sobre el trabajador esta normalizado, y la proteccion que reci-
bira a cambio sera la compensacion juridica que dara soporte a ese someti-
miento. De ahi, la luminosidad de la subordinacién como expresion politica
de la proteccién, sublimando su funcién estructurante de un poder privado
de explotacion sobre el trabajador.

La subordinacién dara cuenta simultaneamente de dos papeles diversos
y complementarios. Operara como causa y como efecto del contrato de tra-
bajo. Fijara los protegidos por la normativa del derecho del trabajo y, a la
vez, articulara el poder y control del que estara dotado el empleador.

2 HeppLE (1994), p. 29.

22 SINZHEIMER (1984), p. 70.

% En palabras de Antoine Jeammaud “en tanto que derecho burgués, el derecho del trabajo
comprende o instituye relaciones entre sujetos” y estableciendo “con claridad la relacion
de apropiacién real, pero ésta aparece en €l bajo figuras variadas y polivalentes: subordinacion
del asalariado al empleador por el primer efecto del contrato de trabajo, poderes del jefe
de la empresa, ausencia de poder de los trabajadores”. JEaMMAUD (2008), p. 102.
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III. EL CONTENIDO DE LA SUBORDINACION:
EL CONTROL DISCIPLINARIO

Respecto del contenido, la subordinacién se constituird en la historia de la
dogmatica, como un tipo que opera sobre la idea del control del trabajador.
No corresponde a un concepto. Describe:

“de modo abierto y aproximado una determinada condicién que
deber ser comprendida por los hechos a ser calificada, a través de un
juicio de semejanza entre el tipo normativo y el caso factico™*.

Es necesario apuntar que el contenido del tipo se ajusta a la realidad pro-
ductiva dominante del momento en que opera desde el derecho. En ese sen-
tido, el contenido de la subordinacion ha sido, desde esa perspectiva histo-
rica, el control disciplinario.

En efecto, el trabajo en la sociedad capitalista del siglo xx estuvo deter-
minado por laimplicacién del cuerpo del trabajador, para el disciplinamiento
necesario parala produccion. Para ello fue imprescindible su fijacién en un
espacio arquitectonicamente cerrado como la fabrica. Como apunta Michel
Focault:

“el problema que se plantea entonces es el de fijar a los obreros al apa-
rato de la produccioén, de incardinarlos o desplazarlos alli, donde se
los necesita, de someterlos a un ritmo fijo, de imponerles la cons-
tancia y regularidad que dicho ritmo implica, en suma, constituirlos
en fuerza de trabajo™.

En ese sentido, el contenido de la subordinacion ha sido entendido en
la cultura juridica durante buena parte del siglo XX, como anatémico, topico
y procesal. El control disciplinario ha sido anatémico en cuanto se ejerce
sobre el cuerpo del trabajador como entidad fisica, topico en tanto esta re-
ferido a un lugar arquitecténicamente determinado, la fabrica u oficina. Y
procesal, en cuanto el control que constituye la subordinacién se ha mani-
festado a través del ejercicio de un poder de direccion, esto es, 6rdenes di-
rectas y determinadas durante la ejecucion de la prestacion de servicios.

Por ello, se convertiran en indicios significativos que expresan esa subor-
dinacion anatémica y topica de la fabrica disciplinaria: las instrucciones di-
rectas, el horario fijo, la locacion del trabajador, la utilizacién de herramien-
tas y maquinarias de propiedad del empleador, etc. Dicho de otro modo,

2 UcArTE (2008), p. 12.
% Focaurr (2016), p. 33.
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han sido significativos los indicios que visibilizaban la sujecion del cuerpo
del trabajador al empleador®.

En todo caso, no constituyen la subordinacién. No son elementos inma-
nentes de la misma, sino expresiones que, para una tradicion juridica, ma-
nifiestan regular y contingente el control del empleador”.

En buena parte de los casos, la realidad del caso factico concreto puede
ser facilmente encuadrada en el tipo de la subordinacion. Por la presencia
significativa de indicios del catalogo respectivo propios de cada tradicion ju-
ridica. Hay control disciplinario, y eso se expresa en los que han sido consi-
derados, de forma habitual, para calificar la figura de trabajador subordina-
do.

En términos sencillos, hay coincidencia entre control disciplinario e in-
dicios. Pero en otros, los casos dificiles, existe control, pero no hay mani-
festacion de los que tradicionalmente han expresado dicha subordinacion.
No hay, en estos casos, coincidencia entre control e indicios. La prioridad la
tiene el contenido y aquellos deben ajustarse a sus nuevos contornos. Trans-
formado el contenido del control, se modifican los indicios que lo ponen
de manifiesto. Eso es lo que esta sucediendo ahora. Como resultado de la
tecnologia movil-digital, el derecho ha comenzado, en consecuencia, a re-
accionar.

%6 En la misma perspectiva aqui explicada —de direccién y control disciplinario— se ha
destacado que “esas relaciones se manifiestan mediante principios generales de la orga-
nizacion del trabajo que reducen el grado de autonomia de los trabajadores y los someten a
una vigilancia y control permanentes en la ejecucion de la norma de rendimiento”. AGLIETTA
(1999), p. 91. En la organizacion capitalista de la empresa dominante del siglo pasado -la
denominada fordtayloriana—, como precisa Jean-Pierre Durand: “el jefe de equipo tenia ante
todo una funcion disciplinaria con la cual aseguraba que la norma de trabajo (la tarea asig-
nada) se cumpliera. Ello explica que dicho control de trabajo a menudo lo realizaban, en la
produccién en masa, antiguos militares, ‘lideres’, es decir, en este caso, garantes del respeto a
la disciplina”. DURAND (2011), p. 74.

¥En ese sentido, la existencia de un catalogo —como el previsto en la recomendacién
198 de la OIT- debe ser leido como un esfuerzo de historiografia juridica —algo asi como
los indicios mas utilizados en el capitalismo fordista—, y no como un documento normativo
que pretenda capturar la esencia de la subordinacién como tipo abstracto. Al respecto véase
OIT (2006). Por ende, esos catalogos no constituyen el contenido del tipo subordinacion,
sino el intento de congelar los indicios que regularmente sirven para expresarla en los casos
concretos y homogéneos propios de una época determinada: la empresa fordista. En rigor, no
solo se trata de un catalogo homogéneo, sino cuyo contenido es un conjunto de manifesta-
ciones fisico/materiales propios de la subsuncion disciplinaria a la que pretendia sometia
la empresa capitalista al trabajador.
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IV. LA EXPANSION DEL CONTENIDO:
DESDE LA DISCIPLINA AL CONTROL VIRTUAL

Podria pensarse que la subordinacién no alcanzaria a cubrir la nueva rea-
lidad de las tecnologias digitales, donde se extinguiria la forma de control
disciplinaria de la que se habl6 antes. El caso paradigmatico, aunque no el
unico, seria el denominado trabajo en empresas algoritmicas®. En efecto, pa-
receria, por la transformacion tecnologica digital, que los empleadores yano
necesitan —para aprovechar la fuerza laboral- que el trabajador sea, en tér-
minos de Michel Focault, “fijados” dentro de la fabrica.

Lo anterior, no supone la extincién del control, sino la mutacién de su
contenido. Se esta produciendo, en ese sentido, una modificaciéon a la forma
que adopta el control constitutivo de la subordinacién, en conformidad a
la capacidad tecnologica del sistema productivo.

De este modo, el control del cuerpo del trabajador (anatémico), arraigado
en un lugar determinado geograficamente (topico) y centrado en la evalua-
cion del comportamiento en la ejecucion del trabajo convenido (procesal),
se desplaza a un control referido al espacio digital (virtual), sin referencia
geografica determinada (at6pico) y centrado en el resultado o rendimiento
medido por la valoracion virtual (reputacional).

{Coémo dar cuenta de la mutacion del control de trabajador y, en conse-
cuencia, del contenido de la subordinacion?

Las tecnologias digitales estan derribando los muros de la fabrica con-
temporanea. Eso provocaria la expansion ilimitada del alcance empresarial.
Y, por tanto, del control del trabajador. El trabajo es ahora cada vez mas co-
municativo. Es decir:

“cuando la linea de produccion se convierte en flujo informativo,
la gente trabaja precisamente comunicandose. La comunicacién y
el control se requieren mutuamente””.

Las formas de comunicacion digital entre empleador y trabajador difu-
minan cualquier espacio fisico y temporal que pretendiera erigirse como li-
mite o frontera. El control sobre el trabajador deja de reconocerse por su
caracter disciplinario sobre el cuerpo, disolviendo la fabrica como espacio
territorial determinado. Se diluye el caracter topico y anatémico antes sefa-
lado.

Parece cada vez mas claro, la existencia de un desplazamiento del con-
tenido de la subordinacién hacia una forma de control virtual, que se mani-

28 STECHER y MORALES (2024), p. 27 y ss.
2 FISHER (2016), p. 65.
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fiesta en otras formas indiciarias: por una parte, el lazo tecnolégico u algo-
ritmico y, por otra, la evaluacién reputacional®.

No cabe hablar de sustitucion, sino de desplazamiento. Porque no se re-
emplaza el contenido disciplinario en la mayor parte del trabajo subordi-
nado, sino que se amplia su radio de accién a nuevas formas de labor, que,
como en el caso de las plataformas antes citadas, han irrumpido en el espa-
cio social en las dltimas décadas.

En ese sentido, no existen indicios que reemplacen a los propios del con-
tenido disciplinario. Lo que hay son aquellos que expresan otra forma de
control que se extiende en la forma de trabajo contemporanea: el control
virtual.

Un primer indicio de ese control virtual corresponde al lazo o conexion
digital o telematica. El control sobre el trabajador se realiza desde la distan-
cia geografica, pero con proximidad tecnolégica. En lo que podria denomi-
narse un control atépico —carente de lugar—, la subordinacion se expresara
en la capacidad de monitorear, determinacién y evaluacion del trabajo a
través de la conectividad digital®'. Monitorear para fijar la ubicacién del tra-
bajador, determinar para especificar las tareas para ser ejecutadas y evaluar
para medir el rendimiento en la ejecucion de estas.

En ese sentido, explica Alessandro Gandini, este lazo digital

“(a) traduce la demanda de los consumidores o clientes en los pedi-
dos que necesitan para ejecutar, y que reciben en forma de notifica-
ciones digitales; (b) determina qué tareas tienen que ejecutar, donde
y cuando; (c) determina directa o indirectamente cuanto dinero se
les pagara por la ejecucion de tales tareas; y (d) controla directa o in-
directamente la ejecucion del trabajo y el desempenio de un traba-
jador en el trabajo”.

Un segundo indicio del control virtual corresponde a la evaluacion del
trabajo realizado a través de la reputacion digital. En lo que se llamo antes, un
control finalista:

“las empresas controlan el proceso laboral a través de plataformas
digitales que ellas proporcionan, los trabajadores estan sujetos a una

80 SRNICEK (2018), p. 72.

3 En ese sentido, “la aplicacion del software de seguimiento” permite al empleador “poder
monitorear en detalle el proceso de trabajo”, tal como “Taylor pudo haberlo sonado”. THOM-
SON & BRIKEN (2017), p. 251.

2 GANDINI (2019), p. 1045.
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infraestructura de evaluacion que utiliza calificaciones cuantitativas
como una forma de control reputacional™®.

El control reputacional se efectia a través de la estimulacion y evalua-
ci6n conductual del trabajador, monitoreada por la calificaciéon que el em-
pleador y los clientes realizan de su desempefio laboral. Esta manifestacion
del control adopta una pluralidad de formas: calificacién numérica, evalua-
cion simbolica (emojis), solicitud de comentarios del cliente y publico gene-
ral, autoevaluacion de la motivacion, etcétera.

V. LA SUBORDINACION EN EL DERECHO CHILENO:
FUNCION Y CONTENIDO

En relacion con el derecho laboral chileno, es posible sostener la extension
de la nocién de subordinacién, con mayor o menor intensidad, en los dos
sentidos antes expuestos. Tanto en relacién con su funcion juridica, a través
del deslizamiento desde una funcién de control a una tutelar, como de su
contenido, del incipiente transito de una forma disciplinaria a una virtual.

Historicamente, de partida, la subordinacion tendra una recepcion legal
tardia en el derecho chileno. Solo recién a partir del DL n.® 2200 de 1978,
la ley se referira textual a la subordinacién como elemento del contrato de
trabajo™.

Ni en la originaria ley de contrato de trabajo (Ley n.° 4053, de 1924), ni
tampoco en el Codigo del Trabajode 1931 (Decreto con Fuerza de Ley n.° 178),
se hara referencia textual a la idea de la subordinacién en la estructura
constitutiva del contrato por dichos textos regulados®. En el caso del texto
de 1924, laley regulara su formalidad “el contrato de trabajo podra celebrar-
se verbalmente o por escrito” (art. 3) y su contenido minimo (art. 4), sin men-
cion alguna a la subordinacion.

% VALLAS (2019), p. 1.

% Dicho cuerpo legal definio, en su art. 7, el contrato individual de trabajo como “aquel
en cuya virtud un trabajador se obliga a prestar servicios personales a un empleador o asocia-
cion de empleadores, bajo subordinacion o dependencia, a cambio de una remuneracion
determinada”.

% En algunas de las primeras leyes laborales se hara referencia a la idea de dependencia
para designar a los trabajadores, como en la Ley n.° 2951, de 1914 —conocida como Ley de la
Silla- donde se utilizara la expresion ‘dependientes’ (art. 1) o enla Ley n.° 3321, de 1917 sobre
descanso dominical, que habla de “empleados que trabajen bajo su dependencia” (art. 1).
Se trata de menciones fragmentarias, y que no tienen como soporte la nocién de contrato de
trabajo, ya que esa idea juridica sera posterior en cultura juridica nacional.
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Asimismo, tampoco se referira a la subordinacion el Codigo del Trabajo de
1931 —el primero de América Latina— que definira el contrato de trabajo, en
su art. 1 como:

“la convencion en que el patrén o empleador y el obrero o emplea-
do se obligan reciprocamente, éstos a ejecutar cualquiera labor o ser
vicio material o intelectual y aquellos a pagar por esta labor o servi-
cio, una remuneracion determinada”.

Este texto legal surgi6 de la sintesis de dos proyectos de ley, uno de ori-
gen conservador de 1919 —de autoria de Juan Enrique Concha-, y uno pre-
sentado por el gobierno de Arturo Alessandri de 1921 —de autoria de Moisés
Poblete—. Ambos seran sintetizados por la Ley n.° 4053, de 1924, ya citada,
que regulara por primera vez en Chile, el contrato de trabajo. Como explica

Juan Carlos Yanez que estas:

“leyes fueran una mezcla de disposiciones inscritas tanto en el pro-
yecto de Codigo Laboral del Partido Conservador de 1919 como
en el del gobierno de 1921, muestra que la aprobacion de un sistema
global de la regulacion del trabajo debia dar cuenta de los equili-
brios internos en cada pais™*.

Larazoén de la falta de textualidad de la subordinacién en la primera legis-
laciéon laboral chilena podria encontrarse en las fuentes del derecho com-
parado que influyeron en esos proyectos. En el caso del derecho francés,
que inspir6 al redactor del proyecto conservador de 1919 —Juan Enrique
Concha—", el Codigo del Trabajo de 1910 no definia el contrato de trabajo, ni
hacia alusion a la subordinacion®®. En el caso de las normas internacionales
de la Organizacion Internacional del Trabajo, que ejercieron influencia en
el proyecto del gobierno de Arturo Alessandri de 1921, tampoco existia re-
ferencia alguna a la subordinacion®.

8 YANEZ (2016), p. 54.

%7 Seglin apunta James Morris, Juan Enrique Concha “como la mayoria de los chilenos
que ostentaban status, eran observadores de la vida francesa y buscaban en Francia la orien-
tacion intelectual y politica en muchos aspectos”. Moreis (1967), p. 127.

% De hecho, la exigencia de subordinacién recién quedaria establecida en el art. L. 120-3
del Cddigo del Trabajo francés, recién a partir “de la ley Madelin del 11 de febrero de 1994,
donde se agrega que se trata de una vinculacion de subordinacion juridica permanente”.
JAVILLIER (2007), p. 77.

% Como explica Héctor Humeres este proyecto se debid, entre otras causas, “a los acuer-
dos relativos al trabajo contenido en el Tratado de Versalles y que dio nacimiento a la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo y alos acuerdos tomados en la primera Conferencia General

del Trabajo celebrada en Washington, el mismo afio 1919 y aun antes que la Organizacion
estuviese formalmente creada”. HUMERES (1963), p. 38.



Acosto 2025 LA SUBORDINACION Y SU EXPANSION: FUNCION Y CONTENIDO EN LA DETERMINACION ...

No obstante, esta falta de mencion legal textual a la subordinacion, la ne-
cesidad de control del trabajador se expresara tempranamente en el dere-
cho chileno. A principios del siglo xX, se sefialaba:

“el objetivo de fondo con los cambios en las condiciones laborales
eralograr el control del factor trabajo, que no se podia hacer con la
antigua logica de la dominacion el siglo x1x: control fisico, castigos,
represion draconiana™*.

Como explicara Cris6stomo Pizarro, sectores del empresariado chileno “com-
prendieron la necesidad de la legislacion laboral, veian en ella un instru-
mento eficaz para controlar en parte la actividad de las masas laborales”.

En ese sentido, se reconocera laidea de poder de control sobre el traba-
jador, como efecto central de la celebracion del contrato de trabajo. De ahi
que lalegislacion laboral, a partir del Codigo del Trabajo de 1931, reconozca
al empleador el poder de determinar —a través de un reglamento interno-

“las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabaja-
dores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en las depen-
dencias de la respectiva empresa o establecimiento” (art. 82),

quedando dotado para ese efecto, de la potestad para normar

“las sanciones que podran aplicarse por infraccion a las obligaciones
que senale este reglamento, las que s6lo podran consistir en amo-
nestacion verbal o escrita y multa de hasta el veinticinco por ciento
de la remuneracion diaria” (art. 83).

La funcién de control se extendera a la de proteccion. Por ello, a pesar de
la falta de reconocimiento legal expreso, la subordinacion se implementara
a través de la jurisprudencia judicial. Y todo el entramado tutelar del Co-
digo del Trabajo de 1931 dependera de la condicion de subordinado del tra-
bajador.

Al poco andar de dicho texto legal, la Corte Suprema dira que el man-
dato otorgado a una persona natural para que cobre judicial y extrajudi-
cialmente los créditos de la empresa, permite calificarlo de trabajador en
términos legales, por su condicién de subordinacion (1939). Antes, en idén-
tico sentido, la Inspeccion del Trabajo determinara que los directores de
una sociedad no quedan regidos por el Codigo del Trabajo, por la falta de la
condicion de subordinacion, propia de la calidad de empleado (1936)*.

© YANEZ (2020), p. 52.
# P1zarro (1986), p. 94.
# UcArTtE (2008), p. 12.
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De ahi que, a mediados del siglo pasado, la doctrina laboral exija, a pesar
del mutismo del Cddigo del Trabajo citado, para obtener la calidad de obrero
u empleado particular “que el obligado esté bajo las 6rdenes o control del
patron”*,

Respecto del contenido, la subordinacion en el derecho chileno tendra el
contenido disciplinario antes sefialado, siendo conceptualizado desde tem-
prano como direccién y control.

La expresion indiciaria de ese contenido disciplinario, en la jurispruden-
cia laboral, ha dado cuenta de los rasgos senalados. Esto es, la determina-
cién de la subordinacion laboral en el derecho chileno quedara expresada
en indicios materiales referidos a la disposicion corporal del trabajador, al
lugar de trabajo donde se ejecutaron los servicios y la insercién en el proceso
productivo del empleador, a través de 6rdenes, instruccién y sanciones.

De este modo, se ha considerado en nuestra practica jurisprudencial co-
mo expresion del control disciplinario, los indicios de:

“sujecion a ordenes e instrucciones, vigilancia y control de asisten-
cia, cumplimiento de jornada de trabajo, sujecion al régimen disci-
plinario, control y fiscalizacién de la actividad del trabajador, uso de
signos corporativos —uniformes, instalaciones y materiales—"*%.

Desde esa perspectiva, como es facil advertir, el control que constituye la
subordinacion como idea juridica ha sido entendida en Chile al modo disci-
plinario antes explicado: anatémico en cuanto se ejerce sobre el cuerpo del
trabajador como entidad material, topico en cuanto esta referido a un lugar
arquitecténicamente determinado, la fabrica u oficina. Y procesal, en cuan-
to la subordinacién se ha manifestado a través del ejercicio de un poder de
direccion, esto es, 6rdenes directas y determinadas durante la ejecucion de
la prestacion de servicios.

Sin embargo, también en el caso chileno comienza incipientemente a
expresarse la expansion a la dimensién virtual del control®. En efecto, la ju-
risprudencia administrativa de la Direccion del Trabajo, a propésito de la
Ley n.° 21431, de 2022, sobre trabajadores de plataformas digitales, ha sos-
tenido en dictamen n.° 1831/39 de 19 de octubre de 2022 que:

“el correcto entendimiento de la subordinacién y dependencia en el
ambito de las empresas de plataformas digitales de servicios ahora

4 HUMERES (1963), p. 89.

“ UGARTE (2008), p. 20.

> Hasta ahora las formas indiciarias de control virtual solo han tenido expresion en la
jurisprudencia administrativa aca citada, no expresandose aun en la dimension judicial de
la aplicacion del derecho.
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puede asociarse a nuevos indicios de laboralidad a los que se debe
atender, sin necesariamente abandonar los que tradicionalmente se
han reconocido”,

y agreg6 que dichos indicios eran:

“a) La mediacion de la demanda de consumidores o clientes en los
pedidos que necesitan para ejecutar, y que reciben los trabajadores
y trabajadoras en forma de notificaciones digitales; b) Se determina
qué tareas tienen que ejecutar, donde y cuando; c) Se determina di-
recta o indirectamente cuanto dinero se les pagara por la ejecucion
de tales tareas; d) Controla directa o indirectamente la ejecucion del
trabajo y el desempefio de un trabajador en el trabajo; y e) la eva-
luacién del trabajo realizado™®.

CONSIDERACIONES FINALES

Tal como se ha descrito, la subordinacién laboral ha sido objeto de una sig-
nificativa expansion en la historia de las ideas juridicas en dos sentidos re-
levantes.

Primero, en relacion con su funcion juridica. Desde una funcién prima-
ria de control de los trabajadores, a una de protecciéon. El sentido original
de control del esfuerzo obrero sera opacado por su funcién de calificacion
del vinculo contractual. Esto es, por operar como criterio para determinar
quiénes reciben la proteccion laboral contenida en el derecho del trabajo,
papel que sera considerado significativo para la justificacion del entramado
protector del trabajador.

6 Al respecto del pronunciamiento administrativo citado, la empresa Uber interpuso un
recurso de proteccion, que fue rechazado tanto en la Corte de Apelaciones (Uber con Direccion
del Trabajo: 2023), como en la Corte Suprema (Uber con Direccion del Trabajo: 2023).
Aquella sostuvo: “laletra b) del articulo 5 del DFL N° 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo,
que dispone la reestructuracion y fija las funciones de la Direccién del Trabajo, se sefala que
es competencia del Director del Trabajo ‘fijar la interpretacion de la legislacion y la regla-
mentacion social, sin perjuicio de la competencia que sobre determinadas materias tengan
otros Servicios u Organismos Fiscales, salvo que el caso este sometido al pronunciamiento
de los Tribunales y esta circunstancia este en su conocimiento, de modo que no puede im-
putarsele’ a tal 6rgano, cuando ejerce su funcién mediante la dictacion de un dictamen, que se
trate de un acto ilicito o arbitrario, pues esta actuando dentro del ambito de su competencia,
sin perjuicio que se pueda discrepar de su contenido, para lo cual, nuestra legislacion la-
boral establece un procedimiento para conocer y resolver tal discrepancia, conforme lo
estatuye el articulo 420 letra e) del Codigo Laboral”.
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Segundo, en relacion con su contenido. Expresado en el transito de una
forma disciplinaria a una virtual. Esto es, un desplazamiento de caracter ana-
témico, tépico y procesal, a uno que adopta la forma de virtual, atépico y
reputacional. El resultado es una extension del contenido del control sobre
los trabajadores y, consecuencialmente, el desafio para el derecho del traba-
jo para configurar nuevas formas indiciarias que expresen esa ampliacion.

En ese sentido, en fin, para el caso del derecho laboral chileno, es posi-
ble sostener la extension de la nocién de subordinacion, con mayor o menor
intensidad, en los dos sentidos descritos en este articulo. Tanto en relacion
con su funcion juridica, a través del deslizamiento desde una funcién de con-
trol a una tutelar desde inicios de la legislacion laboral, particularmente des-
de el Codigo de 1931 en adelante. Como en relacion con su contenido, del
incipiente transito de una forma disciplinaria a una virtual, en el contexto
dela Leyn.° 21431, de 2022, sobre trabajo en empresas de plataforma, y la
jurisprudencia administrativa asociada a ese texto legal.
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